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أعزائي طلاب الجامعة العربية المفتوحة بمملكة البحرين،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

هــذا الدليــل – هــو النافــذة التــي تطــل منهــا علــى الجامعــة العربيــة المفتوحــة، بعــد أن وقــع إختيــارك عليهــا 
لتكــون المعيــن الــذي تنهــل منــه علمــك، وتحقــق مــن خلالهــا مــا كنــت تصبــو إليــه مــن طموحــات وآمــال. وهــذا 
الدليــل- كإســمه – دليــل يجــول بــك بيــن عتباتهــا، ويعرفــك بــكل مايــدور فــي خلــدك مــن أمــور تتعلــق بالتســجيل، 
الدراســة والإمتحانــات. ســتجد فيــه تفصيــاً لــكل متطلبــات التخصــص الــذي تــود الالتحــاق بــه. مضافــاً إليهــا 
مــا قٌــرر عليــك مــن متطلبــات عامــة ســعت الجامعــة مــن خلالهــا إلــى تطويــر مــا لديــك مــن مهــارات فــي اللغــة 

والحاســوب والإنترنــت، لتعمــق صلتــك بحضارتــك العربيــة الإســامية.

إن تصفحــك لهــذا الدليــل يســاعدك أيضــاً علــى تكويــن فكــرة عامــة حــول هــذه الجامعــة، كنشــأتها، الحاجــة لهــا، 
أهدافهــا، برامجهــا ونظامهــا العــام. وهــو يأخــذ بيــدك للحصــول علــى الدرجــة العلميــة الجامعيــة التــي ســتغدو 
مــن خلالهــا أكثــر قــدرة علــى العطــاء لنفســك ومجتمعــك. كمــا أن للمرشــد الأكاديمــي دور كبيــر بالإضافــة إلــى 
هــذا الدليــل – فــي تعريفــك بمقــررات وبنظــام الإمتحانــات وتوزيــع الدرجــات والــرد علــى إستفســاراتك المختلفــة. 

كلمة

مدير الجامعة

1

د.غرم الله بن عبدالله الغامدي



خــر  وهــو همــزة الوصــل بينــك وبيــن الجامعــة، فــا تتــرد فــي العــودة إليــه وإستشــارته عنــد الحاجــة، فهــو لــن يدَّ
جهــداً فــي مســاعدتك وتوجيهــك إلــى الطريــق الصحيــح. 

وبعــد فإننــا نتطلــع إلــى أن تكــون مثــالًا يحتــذى بــه فــي جٌــدك ومثابرتــك، وفــي ســلوكك وإلتزامــك. ونســال الله 
التوفيــق لــك لمــا فيــه خيــر لــك ولأمتــك.

د.غرم الله بن عبدالله الغامدي

مدير الجامعة العربية المفتوحة
مملكة البحرين
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الجامعــة العربيــة المفتوحــة مشــروع عربــي تعليمــي وتنمــوي غيــر ربحــي، يهــدف إلــى إتاحــة الفرصــة لكافــة أبنــاء 
شــرائح المجتمــع الحاصليــن علــى الشــهادة الثانويــة بغــض النظــر عــن الســن والجنــس، لمواصلــة تحصيلهــم 

العلمــي وصقــل مهاراتهــم وإثــراء ســوق العمــل بخريجيــن ذوي قــدرات علميــة مميــزة ومتنوعــة.

يعــود الفضــل فــي إنشــاء الجامعــة، تحــت )أجفنــد(، لصاحــب الســمو الملكــي الأميــر طــال بــن عبدالعزيــز آل 
ســعود )طيــب الله ثــراه(، وبدعــم ســموه المتواصــل للجامعــة ماديــاً ومعنويــاً، منــذ أن كانــت مجــرد فكــرة إلــى 
أن أصبحــت واقعــاً ملموســاً، حيــن فتحــت أبوابهــا فــي أكتوبــر 2002م فــي ثلاثــة فــروع فــي كل مــن دولــة الكويــت 
وجمهوريــة لبنــان والمملكــة الأردنيــة الهاشــمية. فــي مرحلــة ثانيــة فــي فبرايــر 2003م تــم إفتتــاح ثلاثــة فــروع أخــرى 
ــم فرعــاً ســابعاً فــي  ــة الســعودية، ث ــة والمملكــة العربي ــة مصــر العربي ــن، جمهوري فــي كل مــن مملكــة البحري
ســلطنة عمــان فــي فبرايــر 2008م، وفرعــاً ثامنــاً فــي الســودان فــي ســبتمبر 2013م. كمــا تــم افتتــاح الفــرع التاســع 
فــي  فلســطين عــام 2017م، وكل ذلــك تجســيداً للبعــد القومــي للجامعــة فــي أن يكــون لهــا فروعــاً فــي مراكــز 

إقليميــة فــي جميــع الــدول العربيــة.

علــى الرغــم مــن حداثــة إنطلاقــة الجامعــة، فقــد حققــت نجاحــات فــي معظــم مــا ســعت إلــى تطبيقــه مــن 
فلســفة، وتحقيقــه مــن أهــداف، وفتــح آفــاق جديــدة ورائــدة لشــرائح وفئــات عديــدة مــن أبنــاء المجتمــع العربــي 
ــة، وخاصــة العامليــن فــي الوظائــف ومحــدودي  ــم تســعفهم ظروفهــم الالتحــاق بالجامعــات التقليدي ممــن ل
الدخــل، فضــاً عــن الاهتمــام الخــاص الــذي توليــه الجامعــة لرعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتوفيــر كل الدعــم 

والمســاعدة للطلبــة المتفوقيــن والمحتاجيــن مــن خــال صنــدوق الطالــب.

المقدمة 1
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أضــف إلــى ذلــك النجــاح الــذي حققتــه الجامعــة فــي توطيــن تجربــة فريــدة فــي التعليــم المدمــج الــذي يقــوم علــى 
أســاس التعليــم المفتــوح، والتعليــم التقليــدي، والتعلــم الذاتــي ذي النــوع والجــودة العالــي المســتوى، فضــا 
عــن الوفــاء بمتطلبــات جهــات الاعتمــاد الرســمية فــي الــدول التــي تســتضيف فروعهــا التســعة، ومتطلبــات 
وإشــتراطات هيئــة الإعتمــاد البريطانيــة بصفتهــا الجهــة المســؤولة عــن إعتمــاد برامــج خريجيهــا وشــهاداتهم 

إســتناداً إلــى إتفاقيــة مشــتركة مــع الجامعــة المفتوحــة فــي المملكــة المتحــدة.
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 الجامعة العربية
المفتوحة في سطور

01



جامعة عربية مفتوحة متميزة ريادية في بناء مجتمع العلم والمعرفة.

الرؤية 1.1

تطويــر المعرفــة ونشــرها وبنــاء الخبــرات وفقــاً لمعاييــر الجــودة العالميــة دون عوائــق زمنية أو مكانية، وذلك للإســهام 
فــي إعــداد القــوى البشــرية التــي تتطلبهــا التنميــة المســتدامة، وبنــاء مجتمع العلــم والمعرفة في البلــدان العربية. 

الرسالة 1.2

القيم 1.3
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• رعاية طلاب المعرفة  	
• خدمة المجتمع والمسؤولية الإجتماعية 	

• التعليم مدى الحياة 	
• الإلتزام بالجودة الشاملة 	

• تشجيع الإبداع 	
• الإلتزام بالمهنية والإحترافية  	

الجامعة العربية المفتوحة في سطور

• الإنتماء 	
• العمل بروح الفريق 	

• العناية بالموارد البشرية  	
• العدالة وتكافؤ الفرص 	
• حرية والبحث والتفكير 	

• المساءلة والنزاهة والشفافية 	
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يعتبــر قســم القبــول والتســجيل والامتحانــات الوجهــة الأولــى للطــاب الراغبيــن فــي الالتحــاق بالجامعــة العربيــة 
المفتوحــة، حيــث تبــدأ علاقــة الطالــب المباشــرة بالقســم بإعــان فتــح بــاب القبــول وتســتمر طيلــة رحلتــه الأكاديميــة 
انتهــاءً بتخرجــه مــن الجامعــة وحصولــه علــى الوثائــق المصدقــة مــن قبــل مجلــس التعليــم العالــي بمملكــة البحريــن. 
وتحــرص إدارة قســم القبــول والتســجيل والامتحانــات علــى تطبيــق اجــراءات الأنظمة الأكاديمية ســواء كانت الأنظمة 

متعلقــة باللوائــح الأكاديميــة للجامعــة أو لوائــح مجلــس التعليــم العالــي.

نبذة تعريفية

القبول والتسجيل

يشترط لقبول من يتقدم للإلتحاق بأي من برامج البكالوريوس ما يلي:

•	 الحصــول علــى شــهادة الثانويــة العامــة أو مــا يعادلهــا، شــريطة أن تكــون معتمــدة مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم 
فــي مملكــة البحرين.

•	 أن يــؤدي المتقــدم اختبــار تحديــد المســتوى فــي اللغــة الإنجليزيــة الخــاص بالجامعــة العربيــة المفتوحــة،  أو يُســلم 
مــا يثبــت اجتيــاز احــدى امتحانــات اللغــة الإنجليزيــة المعتمــدة دوليــاً، وذلــك وفقــا للحــدود الدنيــا المقبولــة، بحســب 

الجــدول المبيــن فــي البنــد رقــم )2.3( امتحــان تحديــد المســتوى.

•	 ألا يكــون الراغــب فــي التقــدم لكليــة تقنيــة المعلومــات مــن الحاصليــن علــى شــهادة الثانويــة العامــة فــي المســار 
الأدبــي.

•	 استيفاء أي شروط أخرى تحددها الجامعة أو الجهات الرسمية المعنية في مملكة البحرين.

•	 يجــوز للمتقــدم المســتوفي لشــروط القبــول والــذي لــم يتــم قبولــه بســبب المنافســة أن يتقــدم بطلــب جديــد فــي 
أي فرصــة لاحقــة )آليــه القبــول متوفــرة فــي لائحــة القبــول المعروضــة فــي موقــع الجامعــة(.

أسس القبول
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•	 يخضــع جميــع الطلبــة المقبوليــن الجــدد فــي أي مــن برامــج الجامعــة علــى مســتوى مرحلــة البكالوريــوس لإمتحــان 
تحديــد المســتوى فــي اللغــة الإنجليزيــة.

•	 يســتثنى مــن التقــدم لإمتحــان تحديــد المســتوى فــي اللغــة الإنجليزيــة، الطلبــة الحاصلــون علــى علامــة )477( أو 
أكثــر فــي النســخة الورقيــة مــن امتحــان التوفــل )TOFEL( او مايعادلهــا مــن النســخة الحاســوبية أو مايعادلهــا فــي 

امتحــان الآيليتــس )IELTS(، بحســب الجــدول التالــي:

إمتحان تحديد المستوى

•	 يرجــى ملاحظــة أن صلاحيــة نتائــج الإمتحانــات الدوليــة تنتهــي بعــد ســنتين مــن تاريــخ تقديمهــا، علمــاً بأنــه لا يمكــن 
قبــول النتيجــة إذا كانــت منتهيــة الصلاحيــة.

•	 وفــي حــال عــدم توفــر نتائــج امتحانــات اللغــة الانجليزيــة الدولية، فعلى مقــدم الطلب تقديم امتحــان اللغة الانجليزية 
الخــاص بالجامعــة العربيــة المفتوحــة. علمــاً بــأن الطالــب يُعفــى مــن دراســة المقــرر التمهيــدي إذا حصــل علــى الحــد 
الأدنــى المحــدد فــي اللوائــح، وإلإ فــإن الطالــب يُلــزم بدراســة المقــرر التمهيــدي فــي اللغــة الانجليزيــة قبــل البــدء فــي 

دراســة البرنامج.

القبول والتسجيل

الامتحانات المبنية الامتحانات المحوسبة
على شبكة الأنترنت

الامتحان

النوع

الحد الأدنى

الآيليتسالتوفل
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•	 يتكــون العــام الجامعــي مــن فصليــن دراســيين مــدة كل منهمــا )16( ســتة عشــر أســبوعاً، أمــا الفصــل الصيفــي 
ــه )8( ثمانيــة أســابيع. ــة ومدت ــه اختياري فالدراســة في

•	 ــاً، ولايجــوز أن تتجــاوز نســبة  يعتبــر حضــور الطالــب للقــاءات التعليميــة المخصصــة للمقــرر المســجل فيــه إلزامي
غيابــه )%25( مــن عــدد اللقــاءات المقــررة وفــق التقويــم الجامعــي المعتمــد إلا فــي الحــالات المذكــورة فــي لائحــة 

“الحضــور والغيــاب”.

•	 يُحــرم الطالــب مــن دخــول الامتحــان ســواء كان النصفــي أو النهائــي فــي حــال تجــاوز عــدد الغيابــات بــدون اعــذار 
)%25( مــن مجمــوع الجلســات الدراســية )اللقــاءات الصفيــة(.

•	 يتــم إعتمــاد ملفــات جميــع الطلبــة المقبوليــن لــدى الامانــة العامــة لمجلــس التعليــم العالــي، وعليــه يتــم إصــدار رقــم 
تعليــم عالــي لــكل طالــب فــور إعتمــاده مــن قبــل الأمانــة.

العام الجامعي

•	 يكون الحد الأدنى للحصول على درجة البكالوريوس ستة فصول دراسية )ما يعادل 3 سنوات(.

•	 يكون الحد الأقصى للحصول على درجة البكالوريوس ستة عشر فصلًا دراسياً )ما يعادل 8 سنوات(.

مدة الدراسة

•	 علــى الطالــب أن يســجل المقــررات التــي تتضمنهــا خطــة برنامجــه الدراســي المعتمــد ووفقــاً لتسلســل الخطــة 
التــي تفرضهــا العمــادة المعنيــة للحصــول علــى الدرجــة العلميــة المطلوبــة.

العبء الدراسي والتسجيل
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•	 يكون الحد الأدنى للعبء الدراسي للطالب )12( ساعة معتمدة في الفصل الدراسي الإعتيادي.

•	 يكون الحد الأعلى للعبء الدراسي للطالب )19( ساعة معتمدة في الفصل الدراسي الإعتيادي.

•	 لا يســمح لمــن يقــل معدلــه التراكمــي عــن نقطتيــن بتســجيل أكثــر مــن )16( ســاعة معتمــدة فــي الفصــل الدراســي 
الواحد.

•	 يجــوز للطالــب أن يســجل فــي أي مقــرر تقدمــه الجامعــة مــن خــارج الخطــة الدراســية للبرنامــج الــذي يــدرس فيــه، 
علــى ألا تحتســب الســاعات المعتمــدة لذلــك المقــرر ضمــن الســاعات المعتمــدة المطلوبــة للتخــرج ولا تدخــل فــي 

حســاب معدلــه الفصلــي أو التراكمــي.

•	 يجــوز للطالــب المســجل فــي أحــد فــروع الجامعــة، أن يــدرس مقــررات ضمــن خطتــه الدراســية في فرع آخــر بموافقة 
مديــري الفرعيــن ويبلــغ مديــر القبول والتســجيل بذلك.

•	 لا يســمح للطالــب بالتســجيل فــي أي مقــرر إلا إذا درس متطلبــه الســابق ونجــح فيــه أو حقــق فــي كل مــن التقويــم 
المســتمر والإمتحــان النهائــي درجــة لا تقــل عــن )30 مــن 100( مــن العلامــة الكليــة.

•	 يجوز للطالب تسجيل مقرر بالتزامن مع المتطلب السابق في فصل التخرج فقط.

•	 يتقــدم لطلــب معادلــة المقــررات الطلبــة المســتجدين فقــط وذلــك خــال أول فصليــن دراســيين مــن قبولهــم فــي 
الجامعــة بمــا فيهمــا الفصــل الصيفــي.

•	 يتــم تقديــم طلبــات المعادلــة خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة فــي التقويــم الجامعــي ولا يتــم قبــول أي طلبــات خــارج 
هــذه الفتــرة.

معادلة المقررات
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•	 يجــوز معادلــة المقــررات التــي درســها الطالــب فــي مؤسســة تعليميــة عليا أخــرى معترف فيها في مملكــة البحرين، 
وفقــاً للأســس والإجــراءات التي يقرهــا مجلس الجامعة.

•	 تــدرج المقــررات التــي تمــت الموافقــة علــى معادلتهــا للطالــب في ســجله الأكاديمــي برموزها وعدد ســاعاتها ويرصد 
مقابــل كل منهــا الرمــز )T( )معادلــة(، مــن بعــد إعتمــاد المعادلــة مــن قبــل مجلــس التعليــم العالــي فــي مملكــة 

البحريــن ولا يدخــل مجمــوع ســاعات تلــك المقــررات ضمــن حســاب معدلــه التراكمــي.

يجــوز للطالــب المســتمر )غيــر المســتجد( أن يؤجــل دراســته خــال مــدة لا تتجــاوز الأســبوعين مــن بدايــة الفصــل 
ــب  ــر الطال ــة أو متقطعــة. يعتب ــل عــن ســتة فصــول دراســية ســواء كانــت متصل ــد مــدة التأجي ــى ألا تزي الدراســي عل
منقطعــاً عــن الدراســة إذا لــم يُســجل فــي أي مقــرر خــال أي فصــل دراســي وإذا لــم يتقــدم الطالــب بعــذر قهــري يوافــق 
عليــه مديــر الفــرع وفــي حالــة الموافقــة علــى العــذر يعتبــر الطالــب مؤجــاً لذلــك الفصــل علــى أن يتــم إحتســاب هــذه 

الفصــول مــن ضمــن مــدة الدراســة المحــددة للتخــرج.

تأجيل الدراسة/ الإنقطاع عن الدراسة 

•	 يجــوز للطالــب خــال فتــرة الســحب والإضافــة المعلنــة فــي التقويــم الجامعــي أن ينســحب وأن يضيــف بعــض 
المقــررات ضمــن الخطــة الدراســية، بمــا لا يتعــارض مــع أحــكام و لوائــح ونظــم الجامعــة.

•	 يرصــد فــي الســجل الأكاديمــي للطالــب رمــز )W( )منســحب( عنــد إنســحابه مــن أي مقــرر بعد نهاية فترة الإنســحاب 
ــي بأســبوع واحــد، علــى ألا تدخــل عــدد ســاعات ذلــك المقــرر فــي حســاب  والإضافــة وقبــل موعــد الإمتحــان النهائ

معدلــه الفصلــي التراكمــي.

الإنسحاب والإضافة
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يلغى قيد الطالب في الحالات التالية:

•	 عند تقديمه شخصياً بطلب الإنسحاب من الدراسة في الجامعة.

•	 إذا لم يسجل أي مقرر خلال الفصل الدراسي الأول لالتحاقه بالجامعة.

•	 إذا انقطع عن الدراسة لمدة ثلاثة  فصول دراسية متتالية دون عذر مقبول.

يجــوز للطالــب الــذي ألغــي قيــده، بســبب الإنقطــاع عــن الدراســة، تقديــم طلــب إعــادة قيــد فــي نفــس البرنامــج الــذي 
انقطــع عــن الدراســة فيــه، أو أي برنامــج آخــر يســتوفي شــروط الالتحــاق بــه.

إلغاء القيد

•	 ــة أي فصــل مــن الفصــول الدراســية باســتثناء  ــه التراكمــي عــن نقطتيــن فــي نهاي ــذي يقــل معدل ــب ال ــذر الطال ين
الفصــل الصيفــي.

•	 يفصــل الطالــب مــن الجامعــة إذا بلغــت إنذاراتــه خمســة إنــذارات خــال خمســة فصــول دراســية متتاليــة لايدخــل 
فيهــا الفصــل الصيفــي.

•	 يحــول الطالــب الــذي تجــاوز عــدد الإنــذارات الأكاديميــة المســموح بهــا إلــى حالــة )تحــت الملاحظــة( ويبقــى تحــت تأثيــر 
الإنذار

•	 شــريطة أن يكــون قــد أنهــى 80 ســاعة دراســية بنجــاح، علــى ألا يتجــاوز الحــد الأعلــى المســموح بــه مــن الســنوات 
الدراســية لنيــل درجــة البكالوريــوس.

الإنذار والفصل
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•	 يجــوز للطالــب المفصــول مــن الجامعــة لأســباب أكاديميــة تتعلــق بالمعــدل التراكمــي، إعــادة طلــب الالتحــاق فــي 
أي مــن برامــج الجامعــة ماعــدا البرنامــج الــذي فصــل منــه.

أحكام عامة للإعادة:

•	 لا يجوز للطالب إعادة دراسة أي مقرر من مقررات الجامعة العربية المفتوحة حصل فيه على تقدير  )B( أو أكثر.

•	 لا يجــوز للطالــب إعــادة دراســة أي مقــرر مســتمد مــن الجامعــة المفتوحــة فــي المملكــة المتحــدة مــن المســتوى 
الثانــي والثالــث حصــل فيــه علــى تقديــر )C( أو أكثــر.

إعادة دراسة مقرر اختياري:

•	 يجــوز للطالــب الــذي رســب فــي مقــرر اختيــاري إعــادة دراســة المقرر نفســه أو أي مقــرر اختياري آخر وذلك لاســتكمال 
متطلبات الخطة الدراســية المعتمدة للبرنامج.

•	 في حال اجتياز المقرر، يحسب في معدله الفصلي والتراكمي التقدير الذي حصل عليه بعد الإعادة.

•	 في حال الرسوب، يلغى تأثير المقرر المعاد من المعدل الفصلي والتراكمي.

إعادة دراسة مقرر إجباري:

•	 يشــترط علــى الطالــب الــذي رســب فــي مُقــرر إجبــاري إعــادة دراســة المقــرر نفســه فــي فصــول لاحقــة، بحيــث يرُصــد 
فــي ســجله التقديــر الــذي حصــل عليــه عنــد إعــادة دراســة المقــرر.

إعادة المقررات
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•	  في حال اجتياز المقرر، يحسب في معدله الفصلي والتراكمي التقدير الذي حصل عليه بعد الإعادة.

•	  في حال الرسوب، يلغى تأثير المقرر المعاد من المعدل الفصلي والتراكمي.

إعادة المقررات بهدف رفع المعدل التراكمي إلى الحد المطلوب للتخرج )2.00(:

•	 يجــوز للطالــب إعــادة دراســة أي مقــرر فــي خطتــه الدراســية علــى ألا يكــون مــن ضمــن مقــررات المســتوى الثانــي 
والثالــث مــن المقــررات المســتمدة مــن الجامعــة المفتوحــة فــي المملكــة المتحــدة.

•	 يجــوز للطالــب إعــادة دراســة أي مقــرر مــن المســتوى الثانــي والثالــث مــن المقــررات المســتمدة مــن الجامعــة 
المفتوحــة فــي المملكــة المتحــدة  فــي خطتــه الدراســية وبمــا يتوافــق مــع البنــد “أ” الجــزء )2( مــن تلــك المــادة، علــى 

.)C( أن يكــون الحــد الأعلــى للتقديــر الجديــد مســقوفاً بالتقديــر

•	 فــي كلا الحالتيــن، يحتســب التقديــر الجديــد فــي معدلــه التراكمــي ســواء كان أكثــر أو أقــل مــن التقديــر الســابق ويلغــى 
عــدد النقــاط التــي حصــل عليهــا فــي المــرة الأولــى وعــدد ســاعات المقــرر عنــد حســاب معدلــه التراكمــي الجديــد.

•	 ــى برنامــج آخــر، وفقــا للأســس والإجــراءات التــي يقرهــا  ــه إل ــدرس في ــذي ي يجــوز للطالــب الإنتقــال مــن البرنامــج ال
مجلــس الجامعــة.

•	 عنــد انتقــال الطالــب مــن برنامــج إلــى آخــر، يلغــى مــن حســاب معدلــه التراكمــي عــدد الســاعات المقــررات التــي لا 
تدخــل ضمــن الخطــة الدراســية للبرنامــج الــذي انتقــل إليــه، وكذلــك النقــاط التــي حصــل عليهــا فــي تلــك المقــررات.

•	 فــي حالــة وجــود إنــذارات أكاديميــة للطالــب، فــإن الإنتقــال إلــى برنامــج آخــر ليــس مــن شــأنه إســقاط الإنــذارات 
الأكاديميــة.

الإنتقال بين البرامج
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•	 يجــوز للطالــب الإنتقــال مــن الفــرع الــذي يــدرس فيــه إلــى أي فــرع آخــر، وفقــاً للأســس والإجــراءات التــي يقرهــا 
الجامعــة.  مجلــس 

•	  يجــوز للطالــب المُســجل فــي أحــد فــروع الجامعــة، أن يُســجل مقــررات ضمــن خطتــه الدراســية فــي فــرع آخــر 
بموافقــة مديــري الفرعيــن، و وفقــاً للأســس والإجــراءات التــي يقرهــا مجلــس الجامعــة.

•	  تسجيل المقررات ودفع الرسوم يجب أن يكون لدى الفرع المضيف.

الإنتقال بين الفروع

•	 تبني الخطط الدراسية للبرامج الأكاديمية على أساس نظام الساعات المعتمدة.

•	 يجب ألا يقل مجموع الساعات المعتمدة، للحصول على درجة البكالوريوس في برامج الجامعة عن:

- )132( ساعة معتمدة لبرنامج إدارة الأعمال )تخصص أنظمة إدارية(   	

- )131( ساعة معتمدة لبرنامج تقنيات المعلومات والحوسبة 	

- )132( ساعة معتمدة لبرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها 	

الخطط الدراسية
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•	 تمنــح درجــة البكالوريــوس للطالــب بعــد نجاحــه فــي جميــع المقــررات المدرجــة فــي الخطــة الدراســية لبرنامجــه 
شــريطة ألا يقــل معدلــه التراكمــي عــن نقطتيــن.

•	 تكــون تقديــرات الدرجــات للطالــب المتخــرج وفــق المعــدل التراكمــي لجميــع مقــررات الخطــة الدراســية علــى النحــو 
التالــي:

منح درجة البكالوريوس

التقدير

المعدل التراكمي

جيدممتاز مقبولجيد جدًا
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إخواني الطلاب والطالبات،

يطيــب لــى بالأصالــة عــن نفســى و نيابــة عــن الســادة الزمــاء بالكليــة، أن أرحــب بكــم فــى كليتكــم – كليــة إدارة الأعمــال- 
متمنيــا لكــم حيــاة أكاديميــة ناجحــة.

تُعتبر الجامعــة العربيــة المفتوحة، جامعــة رائــدة ولهــا دور هــام فــى إعــداد و تخريــج كفــاءات وطنيــة يحتــاج لهــا الوطــن 
وتســاهم فــي بنــاءه، ونحــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة حتمــا نســعى لفعــل ذلــك. 

إن الكليــة فــى إطــار رؤيــة ورســالة الجامعــة، تقــدم برنامــج أكاديمــي عالــي المســتوى يدمــج بيــن الدراســات النظريــة 
والتطبيقــات العمليــة لإعــداد خريجيــن متميزيــن يســتطيعون المنافســة علــى فــرص العمــل محليــا وإقليميــا ودوليــا. 
كمــا أنهــا تســعى لفتــح برامــج جديــدة بمــا يتوافــق مــع متطلبات ســوق العمل.  وعليــه فإن الجامعــة توظف مجموعة 
متميــزة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن لا يألــون جهــدا لخدمــة الطــاب ليــس فقــط فــى النواحــى العلميــة ولكــن 

أيضــا فــى جميــع شــؤون الحيــاة الشــخصية والإجتماعيــة. 

بالإضافــة إلــى الحيــاة العلميــة بالكليــة، فــإن الجامعــة توفــر أنشــطة اجتماعيــة وترفيهيــة متعــددة، يشــارك بهــا الطلبــة 
بالتعــاون مــع أعضــاء هيئــة التدريــس علمًــا بــأن الجامعــة تشــجع وتحفــز الطلبــة علــى المشــاركة فــى هــذه الأنشــطة 

محليــا ودوليــا.

رسالة ترحيبية من العميد المحلي 

3.1 برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال
تخصص أنظمة إدارية
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واليوم  وأنتم تمــرون بمرحلــة مــن أهــم مراحــل بنــاء المســتقبل فــى وطننــا الغالــي، فإنــه يتوجــب عليكــم المثابــرة 
والصبــر والإرادة والتصميــم لتحقيــق أحلامكــم لمســتقبل مزهــر وواعــد. 

وأود أن أؤكّــد أنــه بإنضمامكــم لكليــة إدارة الأعمــال، قــد أصبحتــم جــزءاً مــن مجتمــع مترابــط ســيوفّر لكــم الدعــم منــذ 
اليــوم الأول، إضافــة الــى الارشــاد الاكاديمــي والمتابعــة والتوجيــه بمــا يتلائــم مــع أعلــى معاييــر الجــودة، و كل ذلــك مــن 

أجــل ضمــان نجاحكــم الأكاديمــي والشــخصي. 

وفقكم الله اخواني والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

د. محمد رضا القشعمي

العميد المحلي، كلية ادارة الاعمال 
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تقــدم كليــة إدارة الأعمــال ‏بالجامعــة العربيــة المفتوحــة ‏برنامــج البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال تخصــص أنظمــة 
إداريــة. ويتميــز البرنامــج بمنهــج أكاديمــي إبداعــي، ورؤيــة غيــر تقليديــة، ومنظــور متفــرد ممــا يجعلــه خيــار مُميــز يُؤسّــس 
فيــه الطالــبَ لبنــاء المفاهيــم الأساســية المرتبطــة بمؤسســات إدارة الأعمــال، وتنظيــم أعمالهــا، وأســس عملياتهــا، 
ودور التســويق فــي تصريــف أعمالهــا. كمــا يتــم التركيــز علــى المفاهيــم التقنيــة كأســاس لبنــاء النظــام التشــغيلي فــي 

مجــال إدارة الأعمــال. 

ويحصــل خريــج برنامــج البكالوريــوس فــي‎ ‎إدارة الأعمــال - تخصــص )أنظمــة إداريــة(‏ علــى شــهادتين: أحدهمــا صــادرة 
مــن الجامعــة المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة ‎والثانيــة مــن الجامعــة العربيــة ‏المفتوحــة مصدقــه ‏مــن قبــل الأمانــة 

العامــة لمجلــس التعليــم العالــي ‏بمملكــة البحريــن.

نبذة تعريفية 

3.1.3

تهدف الكلية إلى الرقي بمستوى الطلبة على مختلف الأصعدة، ويشمل ذلك:

•	  رفع قدرات الطلبة وبناء ثقتهم بأنفسهم للتعامل مع المهام والعمليات الإشراقية والإدارية والمالية.

•	  تزويــد الطلبــة بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لســوق العمــل كمهــارات حــل المشــكلات، واتخــاذ القــرارات، وفــن 
الاتصــال، والعمــل الجماعــي والقيــادة.

•	  تمكيــن الطلبــة مــن فهــم طبيعــة تفاعــل القــوى الرئيســية فــي المجتمــع كالاقتصــاد والدولــة والنظــام مــع الأعمــال 
التجارية.

أهداف الكلية
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•	  تعليــم الطلبــة كيفيــة تطبيــق أحــدث أســس نظــم التفكيــر وحــل المشــكلات فــي عــدة مجــالات مثــل: نظــم 
المهنيــة. والممارســة  المؤسســات،  فــي  التنظيمــي  والتغييــر  المعلومــات، 

•	 اكســاب الطلبــة المعرفــة اللازمــة المتعلقــة بتحليــل وتفســير مشــكلات العمــل وتحديــد الأهــداف والتخطيــط 
لتحقيقهــا.

•	 توفير فرص للتعليم المستمر والنمو المهني لطلبة وخريجي الجامعة.

3.1.4

تؤهــل كليــة إدارة الاعمــال الخريجيــن للانضمــام إلــى ســوق العمــل وشــغل العديــد مــن الوظائــف، منهــا مــا 
يلــي: ‏

•	  مدير مشاريع

•	  محلل انظمة إدارية

•	  مستشار إداري

• وظائف إدارية وتشمل: 	

-   موظف/ مدير خدمات الزبائن

-   موظف/ مدير علاقات عامة

-   موظف/ مدير مشتريات

•	 مستثمر

•	 العمل في مجال العمل الحر

مجالات العمل )المستقبل المهني(



AR111

AR112

EL098

EL099

EL111

EL112

GR101

TU170

3

3

0

0

3

3

3

3

AR111

EL098

EL099

EL111
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يشمل البرنامج المتطلبات العامة الإجبارية بالجامعة، والمتطلبات الاختيارية ومتطلبات التخصص.

متطلبات البرنامج

متطلبات الجامعة العامة الاجبارية  )18 ساعة(

مهارات الإتصال في اللغة العربية )1(

مهارات الإتصال في اللغة العربية )2(

اللغة الإنجليزية التحضيرية )2(

اللغة الإنجليزية التحضيرية )3(

مهارات الإتصال في اللغة الإنجليزية )1(

مهارات الإتصال في اللغة الإنجليزية   ) 2(

مهارات التعلم الذاتي

أساسيات الحوسبة

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة



3

3

4

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

2

3

3

CH101

EL111

FR101

SL101

CH101

CH102

EL118

FR101

FR102

GR111

GR112

GR115

GR116

GR117

GR118

GR121

GR131

LAW107

SL101

SL102
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متطلبات الجامعة الاختيارية )5 ساعات(

اللغة الصينية للمبتدئين)1(

اللغة الصينية للمبتدئين )2(

القراءة

اللغة الفرنسية للمبتدئين )1(

اللغة الفرنسية للمبتدئين )2(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

قضايا ومشكلات عالمية معاصرة

تمكين الشباب

تمكين المرأة

مهارات الحياة والتعايش

البيئة والصحة

تاريخ وحضارة مملكة البحرين

حقوق الإنسان

اللغة الإسبانية للمبتدئين )1(

اللغة الإسبانية للمبتدئين )2(

الحضارة العربية الإسلامية

قضايا ومشكلات التنمية في الوطن العربي



8

8

8

8

8

8

EL112 and B120 or 
BUS110

B123

B203B or B207B 

BUS310

BUS310

SYS280 and 
BUS310

B123

SYS210

SYS280

B325

B327

SYS380

4

4

8

8

8

8

8

EL099

EL111

EL111

EL111

BUS110 and B120

B203A or B207A 

B203B or B207B 

BUS101

BUS102

BUS110

LB170

B207A

B207B

BUS310
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متطلبات التخصص الاجبارية )48 ساعة(

ممارسات إدارية

إدارة التكنولوجيا والإبتكار

مبادئ وممارسات أنظمة التفكير 

الإدارة عبر المنظمات والثقافة

المشاريع والمستدامة والإبتكار

إدارة تعقيدات الأنظمة

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

متطلبات الكلية الإجبارية )48 ساعة(

مقدمة في الرياضيات للأعمال

مقدمة في الإحصاء

مقدمة في دراسة الأعمال

مهارات الأتصال في مجال الأعمال

بناء فرص الأعمال )1(

بناء فرص الأعمال )2(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

إدارة إستراتيجية



8

8

4

4

4

4

4

EL112 and B120 or 
BUS110

EL112 and B120 or 
BUS110

EL111

BUS110 or B120

BUS101 and MU123 
or BUS102

EL111

EL112 and B120 or 
BUS110

B122

B124

BUS109

BUS115

BUS202

ECO101

ECO102
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1 INT300

متطلبات تخصص إجباري - خاص )1 ساعة(

التدريب الميداني

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

** للإطلاع على وصف المقررات المذكورة اعلاه، الرجاء زيارة الرابط التالي:

https://www.aou.org.bh/faculties/business/Pages/course-catalogue.aspx

متطلبات الكلية الاختيارية )12 ساعة(

متطلبات سابقةعدد الساعاتوصف المادة رقم المادة

قانون تجاري

إدارة المشروعات الصغيرة 

تحليل البيانات

مبادئ الإقتصاد الجزئي

مبادئ الإقتصاد الكلي

مقدمة في إدارة التجزئة والتسويق 

مبادئ المحاسبة المالية والإدارية
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للحصول على درجة البكالوريوس يجب إتمام دراسة مايعادل )132( ساعة معتمدة بنجاح وذلك كالتالي :

•	 18 ساعة من متطلبات الجامعة العامة الاجبارية  

•	 5 ساعات من متطلبات الجامعة الاختيارية 

•	 48 ساعة من متطلبات الكلية الاجبارية 

•	 12 ساعة من متطلبات الكلية الإختيارية 

•	 48 ساعة من متطلبات التخصص الإجبارية

•	 1 ساعة معتمدة للتدريب الميداني

ويجب ألا يقل المعدل التراكمي عن نقطتين من أربع نقاط، ويســتطيع الطالب إنهاء متطلبات درجة البكالوريوس 
خــال أربــع ســنوات، وذلــك باجتيــاز مــا لايقل عن )32( ســاعة معتمدة فــي العام الجامعي الواحد.

متطلبات التخرج

3.1.7

عنــد إجتيــاز متطلبــات البرنامــج جميعهــا يمنــح وبقــرار مــن مجلــس الجامعــة العربيــة المفتوحة درجــة البكالوريوس في 
إدارة الأعمــال )الأنظمــة الإداريــة( معتمــدة مــن الجامعــة البريطانيــة المفتوحــة، وذلــك فــي ضــوء الإتفاقيــة المبرمــة 
مــع تلــك الجامعــة التــي إكتســبت مكانــة مرموقــة علــى المســتوى العالمــي فــي مجــال التعليــم المفتــوح. والشــهادة 
التــي تمنحهــا الجامعــة معتــرف بهــا إســتناداً إلــى الإتفاقيــات الخاصــة التــي وقعتهــا الجامعــة مــع وزارات التعليــم 

العالــي فــي بلــدان الفــروع.

الدرجة العلمية 



28

البرامج الأكاديمية

3.1.8

للإطلاع على التفاصيل الكاملة للبرنامج الاكاديمي، الرجاء زيارة الرابط التالي: 	

https://www.aou.org.bh/faculties/business/Pages/program-details.aspx?degree=1&iid=12

تفاصيل البرنامج
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رسالة ترحيبية من العميد المحلي 3.2.1

برنامج البكالوريوس في تقنيات   	 3.2
المعلومات والحوسبة

طلابي الأعزاء،

نرحب بكم في كلية تقنية المعلومات بالجامعة العربية المفتوحة - مملكة البحرين.

ث عالــي الجــودة معتــرف بــه علــى المســتوى الوطنــي والإقليمــي والدولــي. ويتــم ذلــك  تلتــزم الكليــة بتوفيــر تعليــم محــدَّ
عــن طريــق الحــرص علــى عقــد شــراكات مــع المؤسســات ذات الســمعة الطيبــة والشــركات الرائدة. وقــد قمنا بتطوير 
برامجنــا بمــا يتوافــق مــع متطلبــات عالــم الأعمــال والمجتمــع الــذي تعيــش فيــه؛ بمــا يــزودك بالمعرفــة والمهــارات 
اللازمــة للتميــز فــي حياتــك المهنيــة. مــن خــال الدراســة فــي مملكــة البحريــن ستســتفيد مــن خبــرة وســمعة الجامعــة 
العربيــة المفتوحــة كجامعــة رائــدة فــي دراســات وتكنولوجيــا الكمبيوتــر. ويُعتبــر مجــال ريــادة الأعمــال أحــد المجــالات 
الأساســية التــي يركــز عليهــا البرنامــج  بمــا يدعــم مســيرة الطالــب بعــد التخــرج. وعليــه فــإن الجامعــة تمنــح الخريــج 

درجــة علميــة عمليــة تتوائــم مــع احتياجــات الســوق لمملكــة البحريــن.

تــم تصميــم المقــررات الدراســية فــي كليــة تقنيــة المعلومــات لتزويــدك بخلفيــة قويــة فــي أساســيات تكنولوجيــا 
المعلومــات، والقــدرة علــى توظيــف المعرفــة الممنوحــة فــي الحيــاة الواقعيــة، والقــدرة علــى تصميــم وبنــاء وتحليــل 
المنتجــات والعمليــات والأنظمــة المختلفــة. إن النظــام الأكاديمــي القــوي والمدعــوم بتقنيــة المعلومــات والاتصــالات 
والبنيــة التحتيــة الحديثــة، يجعــل عمليــة التعليــم رحلــة ممتعــة. ويتــم تقديــم برامــج الكليــة مــن قبــل أعضــاء هيئــة 

تدريــس المؤهليــن ومدربيــن علــى نظــام التعليــم المدمــج. 

البرامج الأكاديمية



30

البرامج الأكاديمية

يســعدنا أنــك اختــرت كليــة تقنيــة المعلومــات فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة بمملكــة البحريــن. وســنعمل معًــا بجــد 
بمــا يســاعدك علــى تحقيــق تقدمــك الأكاديمــي وطموحاتــك المســتقبلية.

نرحب بكم ونتمنى لكم التوفيق في الرحلة الشيقة في العالم الرائع لتكنولوجيا المعلومات والحوسبة.

مع خالص التمنيات بالنجاح والتوفيق

د. أشرف علي

العميد المحلي، كلية تقنية المعلومات
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3.2.3

3.2.2
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‏ تقــدم كليــة تقنيــة المعلومــات بالجامعــة العربيــة المفتوحة برنامــج البكالوريوس في تقنيات المعلومات والحوســبة.  
ويقــدم بذلــك مزيــج متــوازن لعــدد مــن الموضوعــات ذات الصلــة بتقنيــة المعلومــات كالبرمجيــات التطبيقية، وتصميم 

الخوارزميات، وطرق الحوســبة الرئيســية، والشــبكات، وهندســة البرمجيات، وقواعد البيانات. 

ــات المعلومــات والحوســبة علــى شــهادتين: احداهمــا صــادرة مــن   ويحصــل خريجــي برنامــج البكالوريــوس فــي تقني
‏الجامعــة المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة‏‎ ‎والثانيــة مــن الجامعــة العربيــة المفتوحــة مصدقــه ‏مــن قبــل الأمانــة العامــة 

لمجلــس التعليــم ‏العالــي ‏بمملكــة البحريــن. ‏

نبذة تعريفية 

تهدف الكلية إلى الرقي بمستوى الطلبة على مختلف الأصعدة، ويشمل ذلك:

•	 إعداد الطلاب للعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

•	 تزويد الطلاب بمبادئ ومفاهيم حديثة للتقنيات والأنظمة.

•	 تزويد الطلاب بالمهارات المعرفية والأساسية والعملية والمهنية.

•	 تمكين الطلاب من التحليل والتجريد وحل المشكلات والتصميم والتطوير والتجارب في مجموعة واسعة من 
الصناعات والمؤسسات.

•	 تعزيز خبرة الطلاب في الاتصالات وإدارة الوقت والتحليل وحل المشكلات المتعلقة بأنظمة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات.

أهداف الكلية 
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•	 تطوير المهارات القيادية للطلاب بما يتيح لهم العمل ضمن فرق لقيادة مهام تطوير البرمجيات وانجاز 
المشاريع.

•	 .‎‎توفير فرص للتعليم المستمر والنمو المهني لطلبة وخريجي الجامعة

تؤهل كلية تقنية المعلومات الخريجين للانضمام إلى سوق العمل في مختلف ‏المجالات وشغل العديد 
من الوظائف، منها ما يلي: ‏ 

•	 مطوّر برمجيات.

•	 مدير قاعدة بيانات.

•	  محلّل أنظمة وبيانات.

•	  مصمّم نظام.

•	  مشغل ‏أنظمة المعلومات.

•	  مختص الدعم الفني.

•	  مختص في الشبكات والأمن.

مجالات العمل )المستقبل المهني(
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يشمل البرنامج المتطلبات العامة الإجبارية بالجامعة، والمتطلبات الاختيارية ومتطلبات التخصص.

متطلبات البرنامج

AR111

AR112

EL098

EL099

EL111

EL112

GR101

TU170

3

3

0

0

3

3

3

3

AR111

EL098

EL099

EL111

متطلبات الجامعة العامة الاجبارية  )18 ساعة(

مهارات الإتصال في اللغة العربية )1(

مهارات الإتصال في اللغة العربية )2(

اللغة الإنجليزية التحضيرية )2(

اللغة الإنجليزية التحضيرية )3(

مهارات الإتصال في اللغة الإنجليزية )1(

مهارات الإتصال في اللغة الإنجليزية   ) 2(

مهارات التعلم الذاتي

أساسيات الحوسبة

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة
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3

3

4

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

2

3

3

CH101

EL111

FR101

SL101

CH101

CH102

EL118

FR101

FR102

GR111

GR112

GR115

GR116

GR117

GR118

GR121

GR131

LAW107

SL101

SL102

متطلبات الجامعة الاختيارية )5 ساعات(

اللغة الصينية للمبتدئين)1(

اللغة الصينية للمبتدئين )2(

القراءة

اللغة الفرنسية للمبتدئين )1(

اللغة الفرنسية للمبتدئين )2(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

قضايا ومشكلات عالمية معاصرة

تمكين الشباب

تمكين المرأة

مهارات الحياة والتعايش

البيئة والصحة

تاريخ وحضارة مملكة البحرين

حقوق الإنسان

اللغة الإسبانية للمبتدئين )1(

اللغة الإسبانية للمبتدئين )2(

الحضارة العربية الإسلامية

قضايا ومشكلات التنمية في الوطن العربي



8

8

4

4

8

8

4

4

8

8

8

8

8

4

4

M251

M269

MT131

MT132

T215A

T215B

TM103

TM105

TM111

TM112

TM351

TM354

TM355

TM471A

TM471B

TM105

TM105 and MT131

EL111

EL111

TM112

T215A

EL111

EL111

EL111

TM111

M269 and M251

M251

T215B

TM351 or TM355 
or TM354

TM471A
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البرمجة الشيئية بإستخدام لغة جافا

الخوارزميات وهياكل البيانات والحاسوبية

الرياضيات المتقطعة

الجبر الخطي

تقنيات الإتصالات والمعلومات )1(

متطلبات التخصص الإجبارية )96 ساعة(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

مقدمة في البرمجة

مقدمة في الحوسبة وتقنية المعلومات )1(

مقدمة في الحوسبة وتقنية المعلومات )2(

إدارة البيانات وتحليلها 

هندسة البرمجيات

تقنية الاتصالات

مشروع تخرج )1(

مشروع تخرج )2(

تقنيات الإتصالات والمعلومات )2(

تنظيم وعمارة الحاسوب



4

4

1

3

3

3

3

3

MT129

TM260

INT300

M109

MS102

MT101

TM297

MT390

EL099

TM111

EL111

EL111

TM112 and MT131

MT132 and M251
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متطلبات الكلية الإجبارية  )8 ساعة(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

حسبان وأحتمالات

الامن والأخلاق والخصوصية في تقنية المعلومات 
والحوسبة

.Net البرمجة بإستخدام

فيزياء

رياضيات عامة 

طرق الضغط للوسائط المتعددة

معالجة الصور

التدريب الميداني

متطلبات تخصص اجباري- خاص  )1 ساعة(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

متطلبات الكلية الاختيارية  ) 3ساعات(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

** للإطلاع على وصف المقررات المذكورة اعلاه، الرجاء زيارة الرابط التالي:

https://www.aou.org.bh/faculties/computer/Pages/course-catalogue.aspx
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للحصول على درجة البكالوريوس يجب إتمام دراسة مايعادل )131( ساعة معتمدة بنجاح وذلك كالتالي :

•	 18 ساعة من متطلبات الجامعة العامة الاجبارية  

•	 5 ساعات من متطلبات الجامعة الاختيارية 

•	 8 ساعة من متطلبات الكلية الاجبارية 

•	 3 ساعة من متطلبات الكلية الإختيارية 

•	 96 ساعة من متطلبات التخصص الإجبارية

•	 1 ساعة معتمدة للتدريب الميداني

ويجــب ألا يقــل المعــدل التراكمــي عــن نقطتيــن مــن أربــع نقاط، ويســتطيع الطالب إنهاء متطلبات درجــة البكالريوس 
خــال أربــع ســنوات ، وذلــك باجتيــاز مــا لايقــل عــن 32 ســاعة معتمدة فــي العام الجامعــي الواحد.

متطلبات التخرج

3.2.7

عنــد اجتيــاز متطلبــات البرنامــج جميعهــا يمنــح وبقــرار مــن مجلــس الجامعــة العربيــة المفتوحــة درجــة البكالوريــوس 
فــي تقنيــات المعلومــات والحوســبة معتمــدة مــن الجامعــة البريطانيــة المفتوحــة وذلــك فــي ضــوء الاتفاقيــة المبرمــة 
مــع تلــك الجامعــة التــي اكتســبت مكانــة مرموقــة علــى المســتوى العالمــي فــي مجــال التعليــم المفتــوح. والشــهادة 
التــي تمنحهــا الجامعــة معتــرف بهــا اســتناداً إلــى الاتفاقيــات الخاصــة التــي وقعتهــا الجامعــة مــع وزارات التعليــم 

العالــي فــي بلــدان الفــروع.

الدرجة العلمية 
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3.2.8

للإطلاع على التفاصيل الكاملة للبرنامج الاكاديمي، الرجاء زيارة الرابط التالي:

https://www.aou.org.bh/faculties/computer/Pages/program-details.aspx?degree=1&iid=13

تفاصيل البرنامج
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3.3.1

أعزائي الطلاب، 

مرحبــاَ بكــم فــي كليــة الدراســات اللغويــة، فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة، فــرع مملكــة البحريــن! ســواء كنتــم طلبــة ً 
مســتجدّين أو طلبــةً مســتمرين معنــا، فإنــه لمــن دواعــي ســروري أن أرحّــب بكــم كأعضــاء مكرميــن فــي أســرة الجامعــة 

العربيــة المفتوحــة.

و بصفتــي عميــدًا للكليــة، فــأن دوري يتمحــور حــول مســاعدتكم فيمــا يتعلّــق بالتطويــر الأكاديمي والشــخصي والمهني. 
ومــن واجبــي، كذلــك، أن أديــرَ دفّــة القيــادة لكــي نخلــقَ معــاً بيئــة أكاديميــة متميــزة وخصبــة  يمكنكــم أن تزدهــروا  فيهــا 

وتكتشــفوا وتحققــوا أحلامكــم وأمالكــم وتطلعاتكــم. 

فــي كليــة الدراســات اللغويــة ، نحــن ملتزمــون بقيَــم الجامعــة العربيــة المفتوحــة المتمثلــة فــي النزاهــة، واحتــرام وتقديــر 
التنــوّع، والمســؤولية الاجتماعيــة، وخدمــة المجتمــع والعدالــة والإنصــاف، ومــن شــأن ذلــك كلــه أن يمهّــد لكــم الطريــق 
لخــوض غمــار المســتقبل أينمــا توجهتــم، بمــا يحقــق لكــم مــا هــو أعلــى و أرقــى من مجرّد الأهــداف الأكاديميــة والمهنية.

فــي كليــة الدراســات اللغويــة، نحــن ملتزمــون بمبــدأ اســتمرارية التعلــم مــدى الحيــاة، بالاضافــة الــي فكــرة أن كل تجربــة 
يمــر بهــا الطالــب ماهــي إلا عنصــر يٌضــاف إلــى جعبــة الطالــب التعليميــة والتدريبيــة، ليكــون مواطنًــا صالحــاً قــادراً علــى 
تطويــر و تحســين المجتمــع الــذي ينتمــي إليــه. ســوف تحصلــون هاهنــا علــى التعليــم و التدريــب اللازميــن لتكونــوا قــادة 

رسالة ترحيبية من العميد المحلي 

3.3 برنامج البكالوريوس
       في اللغة الإنجليزية وآدابها
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الغــد. و ســوف تكــون الشــهادات المزدوجــة التــي ســتحصلون عليهــا مــن الجامعــة البريطانيــة المفتوحــة والجامعــة 
العربيــة المفتوحــة دليــاً علــى التعليــم الفريــد مــن نوعــه الــذي تلقيتمــوه. وفــي الواقــع ، تعتبــر هــذه الشــهادات دليــا 

علــى وصولكــم الــي أعلــى مســتويات الســلوك الشــخصي والمهنــي.

وفــي الختــام، أحــبّ أن أؤكّــد أن انضمامكــم لكليــة الدراســات اللغويّــة يعنــي أنكــم قــد أصبحتــم جــزءاً مــن مجتمــع 
مترابــط ســيوفّر لكــم الدعــم منــذ اليــوم الأول، أضافــة الــى الارشــاد الاكاديمــي والمتابعــة والتوجيــه بمــا يتلائــم مــع أعلــى 
معاييــر الجــودة، و كل ذلــك مــن أجــل ضمــان نجاحكــم الأكاديمــي والشــخصي. ســوف يتــم إرشــادكم مــن قبــل أعضــاء 
الهيئتيــن التدريســية و الإداريــة ذوي الكفــاءة، والذيــن يتفانــون فــي خدمتكــم طــوال الوقــت، لــذا يرجــى التواصــل معنــا 

فــي حــال احتياجكــم إلــى المســاعدة  فــي هــذا الفصــل الدراســي.

تذكــروا دائمًــا أن أولــى أولوياتنِــا هــي جعــل تجربتكــم فــي كليتكــم، كليــة الدراســات اللغويــة، تجربــة قويــة وثريــة. و تذكــروا 
كذلــك أن مهمتنــا هــي مســاعدتكم علــى الازدهــار واستكشــاف و تحقيــق كل مــا تصبــون إليــه. 

مع خالص التمنيات بالنجاح والتوفيق

بروفيسور غادة عبد الحفيظ

العميد المحلي، كلية الدراسات اللغوية
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تقــدم كليــة الدراســات اللغويــة بالجامعــة العربيــة المفتوحــة ‏برنامــج البكالوريــوس فــي اللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا، 
ويــزود هــذا البرنامــج الطــاب بتدريــب تعليمــي عالــي الجــودة فــي اللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا، كمــا يســاهم فــي اكســابهم 
مهــارات شــفهية وتحريريــة للتواصــل باللغــة الإنجليزيــة، بالإضافــة إلــى مهــارات التحليــل، والتقييــم والتفكيــر الناقــد 

مــن خــال دراســة النتاجــات الأدبيــة المعاصــرة والكلاســيكية فــي عــدة مجــالات منهــا: النثــر والشــعر والدرامــا. 

ويحصــل خريجــي ‏برنامــج البكالوريــوس فــي اللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا علــى شــهادتين، احداهمــا صــادرة مــن الجامعــة 
المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة‎ والثانيــة مــن الجامعــة العربيــة ‏المفتوحــة مصدقــه مــن قبــل الأمانــة العامــة لمجلــس 

التعليــم العالــي ‏بمملكــة البحريــن. ‏

نبذة تعريفية 

3.3.3

تهدف الكلية إلى الرقي بمستوى الطلبة على مختلف الأصعدة، ويشمل ذلك:

•	 تنمية مهارات الطلاب في التواصل الفعال شفويا وكتابيا في المجالات الأكاديمية والمهنية المختلفة..

•	 الارتقاء بمستوى الطلاب في المهارات اللغوية المختلفة والترجمة.

•	 الارتقاء بمهارات التفكير الإبداعي والتفكير النقدي للطلاب لتلبية احتياجاتهم الأكاديمية والمهنية.

•	 اعداد وتأهيل الطلاب لسوق العمل في المجالات المتنوعة التي تحتاج الى اللغة الإنجليزية.

•	 اعداد الطلاب لمرحلة الدراسات العليا.

•	 ‎.‎توفير فرص للتعليم المستمر والنمو المهني لطلبة وخريجي الجامعة

أهداف الكلية 
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3.3.4

تؤهــل كليــة الدراســات اللغويــة الخريجيــن للانضمــام إلــى ســوق العمــل وشــغل العديــد مــن الوظائــف، فــي المجــالات 
التاليــة: ‏

•	  التدريس 

•	  الصحافة 

•	  الإعلام 

•	  إدارة الأعمال 

•	  الترجمة 

•	  التدريب 

•	 الكتابة الإبداعية

مجالات العمل )المستقبل المهني(
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يشمل البرنامج المتطلبات العامة الإجبارية بالجامعة، والمتطلبات الاختيارية ومتطلبات التخصص.

متطلبات البرنامج

AR111

AR112

EL098

EL099

EL111

EL112

GR101

TU170

3

3

0

0

3

3

3

3

AR111

EL098

EL099

EL111

متطلبات الجامعة العامة الاجبارية  )18 ساعة(

مهارات الإتصال في اللغة العربية )1(

مهارات الإتصال في اللغة العربية )2(

اللغة الإنجليزية التحضيرية )2(

اللغة الإنجليزية التحضيرية )3(

مهارات الإتصال في اللغة الإنجليزية )1(

مهارات الإتصال في اللغة الإنجليزية   ) 2(

مهارات التعلم الذاتي

أساسيات الحوسبة

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة
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3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

2

3

3

CH101

FR101

SL101

CH101

CH102

FR101

FR102

GR111

GR112

GR115

GR116

GR117

GR118

GR121

GR131

LAW107

SL101

SL102

متطلبات الجامعة الاختيارية )5 ساعات(

اللغة الصينية للمبتدئين)1(

اللغة الصينية للمبتدئين )2(

اللغة الفرنسية للمبتدئين )1(

اللغة الفرنسية للمبتدئين )2(

عدد الساعاتوصف المادة متطلبات سابقةرقم المادة

قضايا ومشكلات عالمية معاصرة

تمكين الشباب

تمكين المرأة

مهارات الحياة والتعايش

البيئة والصحة

تاريخ وحضارة مملكة البحرين

حقوق الإنسان

اللغة الإسبانية للمبتدئين )1(

اللغة الإسبانية للمبتدئين )2(

الحضارة العربية الإسلامية

قضايا ومشكلات التنمية في الوطن العربي



8

8

4

4

4

4

8

8

8

8

4

4

AA100A

AA100B

EL118

EL120

EL121N

EL122

A230A

A230B

U214A

U214B

EL117

EL119

EL117

AA100A or A123A

EL111

EL111

EL119 and EL117

EL117  

EL121N or EL121

A230A or A210A

EL120

U214A or U210A

EL111

EL111
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آداب الماضي والحاضر )1(

آداب الماضي والحاضر )2(

القراءة

علم الأصوات واللسانيات الإنجليزية

تذوق النص الأدبي ونقده

قراءه الأدب ودراسته )2(

عوالم اللغة الإنجليزية )1(

كتابة البحوث

قراءه الأدب ودراسته )1(

متطلبات التخصص الإجبارية )64 ساعة(

متطلبات سابقةعدد الساعاتوصف المادة رقم المادة

عوالم اللغة الإنجليزية )2(

متطلبات الكلية الاجبارية )8 ساعات(

متطلبات سابقةعدد الساعاتوصف المادة رقم المادة

الكتابة

المهارات الشفوية



EL112

EL120

EL121N or EL121

EL121N or EL121

EL121N or EL121

EL121N or EL121  

1

4

4

4

4

4

4

INT300

ED256

EL123

EL230

EL240

EL350

TR102
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متطلبات تخصص إجباري- خاص )1 ساعة(

متطلبات سابقةعدد الساعاتوصف المادة رقم المادة

التدريب الميداني

متطلبات الكلية الإختيارية )4 ساعات(

متطلبات سابقةعدد الساعاتوصف المادة رقم المادة

طرق تدريس اللغة الإنجليزية في المرحلة الإبتدائية

دراما 

مقدمة في نظرية الأدب

تحليل الخطاب

الأدب الأمريكي

مقدمة في نظرية الترجمة



U214B or U210B

E300A or E302A 
or E301A

U214B or U210B 

E304A or E303A

A230B or A210B

A300A or A335A 
or A319A

A230B or A210B

EA300A or 
A319A

8

8

8

8

8

8

8

8

E302A

E302B

E304A

E304B

A335A

A335B

EA300A

EA300B
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** للاطلاع على وصف المقررات المذكورة اعلاه، الرجاء زيارة الرابط التالي:

https://www.aou.org.bh/faculties/language/Pages/course-catalogue.aspx

الأدب في المرحلة الإنتقالية )2(

أدب الأطفال )1(

الأدب في المرحلة الإنتقالية )1(

أدب الأطفال )2(

اللغة والإبداع )2(

استكشاف قواعد اللغة الإنجليزية )1(

اللغة والإبداع )1(

استكشاف قواعد اللغة الإنجليزية )2(

متطلبات تخصص إختيارية لغة )16 ساعة(

متطلبات سابقةعدد الساعاتوصف المادة رقم المادة

متطلبات تخصص إختيارية أدب )16 ساعة(

متطلبات سابقةعدد الساعاتوصف المادة رقم المادة
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3.3.6

للحصول على درجة البكالوريوس يجب إتمام دراسة مايعادل )132( ساعة معتمدة بنجاح وذلك كالتالي :

•	 18 ساعة من متطلبات الجامعة العامة الاجبارية  

•	 5 ساعات من متطلبات الجامعة الاختيارية 

•	 8 ساعة من متطلبات الكلية الاجبارية 

•	 4 ساعة من متطلبات الكلية الإختيارية 

•	 64 ساعة من متطلبات التخصص الإجبارية

•	 32 ساعة من متطلبات التخصص الاختيارية

•	 1 ساعة معتمدة للتدريب الميداني

ويجب ألا يقل المعدل التراكمي عن نقطتين من أربع نقاط، ويســتطيع الطالب إنهاء متطلبات درجة البكالوريوس 
خــال أربــع ســنوات، وذلــك باجتيــاز مــا لايقل عن 32 ســاعة معتمدة في العــام الجامعي الواحد.

متطلبات التخرج

3.3.7

عنــد إجتيــاز متطلبــات البرنامــج جميعهــا يمنــح وبقــرار مــن مجلــس الجامعــة العربيــة المفتوحــة درجــة البكالوريــوس 
فــي اللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا معتمــدة مــن الجامعــة البريطانيــة المفتوحــة وذلــك فــي ضــوء الإتفاقيــة المبرمــة مــع 
تلــك الجامعــة التــي اكتســبت مكانــة مرموقــة علــى المســتوى العالمــي فــي مجــال التعليــم المفتــوح. والشــهادة التــي 
تمنحهــا الجامعــة معتــرف بهــا اســتناداً إلــى الإتفاقيــات الخاصــة التــي وقعتهــا الجامعــة مــع وزارات التعليــم العالــي 

فــي بلــدان الفــروع.

الدرجة العلمية 
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3.3.8

للإطلاع على التفاصيل الكاملة للبرنامج الاكاديمي، الرجاء زيارة الرابط التالي:

https://www.aou.org.bh/faculties/language/Pages/program-details.aspx?degree=1&iid=16

تفاصيل البرنامج



04
الشؤون الأكاديمية



4.1

51

الشؤون الأكاديمية

ــى توصيــف المقــرر  ــة والمرجعيــة، وعلــى الطالــب الرجــوع إل يتضمــن كل مقــرر دراســي جملــة مــن المصــادر المطلوب
لمعرفــة هــذه المصــادر وكيفيــة توفيرهــا.

المواد التعليمية 

4.2

	1 يتبــع برنامــج بكالوريــوس إدارة الأعمــال )الأنظمــة الإداريــة(، وبرنامــج بكالوريــوس تقنيــات المعلومــات والحوســبة– .
بالجامعــة العربيــة المفتوحــة فــي مملكــة البحريــن – نظــام التعليــم المدمــج، أي أن حضــور اللقــاءات الصفيــة يكــون 

بمعــدل %25 مــن اصــل الســاعات المعتمــدة للمقــرر.

	2 يتبــع برنامــج بكالوريــوس اللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا – بالجامعــة العربيــة المفتوحــة فــي مملكــة البحريــن – النظــام .
التقليــدي، أي أن حضــور اللقــاءات الصفيــة يكــون مطابقــاً لعــدد الســاعات المعتمــدة لــكل مقــرر.

	3 يجــوز زيــادة عــدد الســاعات الصفيــة المخصصــة للقــاءات التعليميــة فــي بعــض المقــررات التــي لهــا طبيعــة خاصــة .
تحددهــا الكليات.

ــاً، ولايجــوز أن تتجــاوز نســبة .4	 يعتبــر حضــور الطالــب للقــاءات التعليميــة المخصصــة للمقــرر المســجل فيــه إلزامي
غيابــه )%25( مــن عــدد اللقــاءات المقــررة وفــق التقويــم الجامعــي المعتمــد إلا فــي الحــالات المذكــورة فــي لائحــة 

“الحضــور والغيــاب”.

اللقاءات التعليمية 
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4.3

المشــرف الأكاديمــي فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة هــو نقطــة الاتصــال المباشــرة مــع الطلبــة، وتقــع علــى عاتقــة 
واحــدة مــن اهــم المســؤوليات فــي الجامعــة، لــذا مــن المهــم ان يفهــم كلا مــن المشــرف الأكاديمــي والطالــب الادوار 
والمســؤوليات المطلوبــة مــن كل منهمــا فــي نظــام التعليــم المدمــج فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة.  وتتلخــص 

الادوار والمســؤوليات فــي مايلــي:

مسؤوليات المشرف الأكاديمي والطالب

مسؤوليات المشرف الأكاديمي

المساهمة في اعداد الواجبات الدراسية والامتحانات.

الالتزام بلوائح التعليم والتقييم الخاصة بالجامعة 
العربية المفتوحة.

الالتزام باستخدام نظام إدارة التعلم. 

تسهيل عملية تعلم الطلاب.

الالتزام بالأمانه العلمية. 

الالتزام بالساعات المكتبية.

الالتزام باللوائح المسلكية الخاصة بالجامعة 
العربية المفتوحة.

متابعة حضور الطلبة في اللقاءات الصفية.

مسؤليات الطالب

 الالتزام بالتعلم الذاتي والتواصل الفعال مع المشرف 
الأكاديمي باستخدام جميع الوسائل المتاحة لذلك بما 

في ذلك الساعات المكتبية.

الانخراط في العملية التعليمة من خلال التحضير 
والمشاركة الفعالة في اللقاءات الصفية. 

الالتزام باللوائح المسلكية الخاصة بالجامعة العربية 
المفتوحة.

الالتزام بالامانه العلمية فيما يتعلق بالواجبات 
الدراسية وسائر التقييمات الاخرى وذلك بما يتوافق 

مع اللوائح الخاصة بالامانة العلمية في الجامعة 
العربية المفتوحة.

الالتزام بالفترات المعلنه في التقويم الاكاديمي بما في 
ذلك مواعيد تسليم الواجبات. 

 الالتزام باستخدام نظام ادارة التعلم الالكتروني بما 
يتوافق مع متطلبات المقرر.

الالتزام بحضور اللقاءات الصفية المباشرة.

الالتزام بجميع اللوائح الخاصة بالجامعة العربية 
المفتوحة.
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4.4

تُوفــر الجامعــة العربيــة المفتوحــة لجميــع الطلبــة فــرص تعليميــة متســاوية دون أي نــوع مــن المحابــاة او المســاس 
بالإختلافــات الشــخصية، الرجــاء الإطــاع علــى اللائحــة الخاصــة بفــرص المســاواة والمتوفــرة عبــر الرابــط التالــي: 

https://www.aou.org.bh/about/Pages/regulations.aspx

فرص المساواة والعدالة

4.5

•	 تكــون العلامــة النهائيــة المخصصــة لــكل مقــرر)100( مئــة علامــة يتــم توزيعهــا بالتســاوي بيــن أعمــال التقويــم 
التوزيــع  هــذا  تعديــل  ويجــوز   .)Final Examination( النهائــي  والإمتحــان   )Continuous Assessment( المســتمر 
بالزيــادة أو النقصــان حســب طبيعــة المقــرر شــريطة موافقــة مجلــس العمــادة المعنــي واللجنــة الأكاديميــة.

•	 توزع ال )50( الخمسون علامة المخصصة لأعمال التقويم المستمر على النحو التالي:

- )20( عشرون علامة للواجبات الدراسية )Tutor Marked Assignments( المحددة في التقويم الدراسي  	
	   للمقرر.

.)Midterm Assessment( ثلاثون علامة للإختبار/الإختبارات الفصلية )30( - 	

•	 يجــوز للعمــادة المعنيــة إســتثناء أي مقــرر مــن توزيــع العلامــات فــي الفقــرة الســابقة، شــريطة موافقــة اللجنــة 
الأكاديميــة.

•	 الحــد الأدنــى للواجبــات الدراســية واجــب واحــد للمقــرر فــي الفصــل الدراســي، ويجــوز للعمــادة المعنيــة تحديــد الحــد 
الأقصــى للواجبــات.

التقويم في المقررات
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•	 تحدد عدد الإمتحانات خلال الفصل )الفصلية( لكل مقرر بإمتحانين على الأكثر.

•	 تتولى كل عمادة مسؤولية إعداد الواجبات والإختبارات والإمتحان النهائي لكل مقرر.

•	 تكــون الواجبــات والإمتحانــات الفصليــة والنهائيــة موحــدة فــي كافــة الفــروع بالجامعــة، ومعتمــدة مــن قبــل العميــد 
المعني.

•	  The Bachelor Award “ لمعرفــة أي تفاصيــل أخــرى متعلقــة بأســس تقويــم المقــررات، الرجــاء الاطــاع علــى لائحــة
Examinations and Assessment Bylaws” فــي الرابــط التالــي:

https://www.aou.org.bh/about/Pages/regulations.aspx     

4.6

•	  Couse( يلتــزم الطالــب بتقديــم كل واجــب دراســي، فــي موعــده المحــدد فــي التقويــم الأكاديمــي المعتمــد للمقــرر
.)Calendar

•	 يُرصــد للطالــب علامــة )صفــر( فــي كل واجــب دراســي لا يقدمــه فــي موعــده المحــدد مــا لــم يتقــدم بعــذر مقبــول، 
وفــي هــذه الحالــة يجــوز إعطــاءه مهلــة لا تزيــد عــن ســبعة  أيــام فعليــة – تتضمــن عطلــة نهايــة الأســبوع -  مــن ذلــك 
الموعــد، علــى أن تُخصــم الدرجــات مــن مجمــوع درجاتــه النهائيــة للواجــب الدراســي بعــد التصحيــح، وذلــك بحســب 

أيــام التأخيــر والسياســات المقــرر بهــذا الشــأن.

الواجبات الدراسية



F/هـ B+/+ب
3.5

B/ب

3

C+/+ج

2.5

C/ج

2

D/د
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4.7

•	 تعقــد الإمتحانــات الفصليــة والنهائيــة فــي نفــس الوقــت والتاريــخ فــي كافــة الفــروع وفــق تعليمــات خاصــة يصدرهــا 
مجلــس الجامعة.

•	 يرُصــد للطالــب الــذي يتغيــب عــن الإمتحــان النهائــي علامــة )الصفــر( فيــه مــا لــم يتقــدم بعــذر قاهــر خــال ثلاثــة 
أيــام مــن إنعقــاده، وفــي حــال قبــول عــذره يرصــد فــي ســجله الأكاديمــي الرمــز)I( غيــر مكتمــل، ويســمح لــه بتقديــم 
الإمتحــان فــي أول انعقــاد تــالٍ لــه، ولا تحتســب ســاعات المقــرر فــي معدلــه الفصلــي والتراكمــي. وإذا لــم يقــدم 

ــى الرمــز )F( راســب فــي ســجله الأكاديمــي. ــه يحــول الرمــز )I( إل الإمتحــان فــي أول انعقــاد ل

•	 يجــوز للطالــب أن يقُــدم الإمتحانــات النهائيــة للمقــررات المســجل بهــا فــي أي فــرع آخــر بموافقــة مديــري الفرعيــن 
علــى أن يتقــدم بالطلــب فــي فتــرة لا تقــل عــن إســبوعين قبــل بــدء الإمتحانــات .

الإمتحانات الفصلية والنهائية

4.8

•	 يتم إحتساب العلامة النهائية لكل مقرر، وتسجيلها بالحرف والنقاط المناظرة لها وفق ما يلي:

العلامات النهائية للمقررات

التقدير

النقاط
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•	 يكــون تقديــر )D( هــو الحــد الأدنــى لإجتيــاز الطالــب للمقــرر الــذي درســه بنجــاح.  يُعتبــر الطالــب راســباً فــي المقــرر 
الــذي درســه، فــي أي مــن الحــالات التاليــة:

•	 إذا كانــت العلامــة التــي حصــل عليهــا الطالــب فــي أعمــال التقويــم المســتمر أقــل مــن )15( مــن أصــل )50(، ويُرصــد 
لــه فــي هــذه الحالــة التقديــر )FC( راســب فــي التقويــم المســتمر.

•	 إذا تغيــب الطالــب عــن الإختبــار النهائــي دون عــذر مقبــول، يُرصــد لــه فــي هــذه لحالــة التقديــر )FA( أي راســب بســبب 
التغيب.

•	 ــه فــي هــذه  ــي اأقــل مــن )20( مــن أصــل )50( ويرُصــد ل إذا كانــت العلامــة التــي حصــل عليهــا فــي الامتحــان النهائ
ــي. ــر )FF( راســب فــي الامتحــان النهائ ــة التقدي الحال

•	 إذا كانــت علامتــه النهائيــة،  التــي تمثــل مجمــوع مــا حصــل عليه مــن علامات في أعمال التقويم المســتمر والإمتحان 
النهائــي، أقــل مــن )50( يُرصــد للطالــب في هذة الحالة التقدير )F( راســب.

•	 يحُتســب عــدد ســاعات المقــرر الــذي رســب فيــه الطالــب، بســبب أي مــن الحــالات المحــددة فــي المــادة الســابقة, 
ضمــن معدلــه الفصلــي والتراكمــي.

4.9

•	 يجــوز للطالــب الإعتــراض علــى نتيجتــه فــي أي جــزء مــن أجــزاء التقويــم وذلــك بتقديــم طلــب عــن طريــق نظــام 
معلومــات الطالــب خــال إســبوع مــن تاريــخ إعــان النتائــج المعتمــدة للمقــرر.

•	 تقــوم لجنــة التظلمــات بدراســة إعتــراض الطالــب، والتأكــد من عدم وجود خطأ مادي فــي جمع العلامات التفصيلية 
والكليــة،  التــي حصــل عليهــا فــي المقــرر، أو فــي رصدهــا، أو عــدم وجــود أســئلة غيــر مصححــة، ويُبلــغ الطالــب بقــرار 

اللجنــة خــال الإســبوع الثانــي مــن تاريــخ إعــان النتائــج.

الإعتراض على النتائج والتعديل
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•	 فــي حــال عــدم رضــا الطالــب عــن قــرار لجنــة التظلمــات يحــق لــه الإعتــراض و الإســتئناف ) إعــادة التظلــم( علــى قــرار 
لجنــة التظلمــات خــال الإســبوع الثالــث مــن تاريــخ إعــان النتائــج.

•	 تقــوم لجنــة  إعــادة التظلــم بدراســة اســتئناف الطالــب وإعــادة النظــر فــي أداء الطالــب والمحتــوى العلمــي للجــزء 
المتظلــم عليــه، ويتــم إبــاغ الطالــب بقــرار اللجنــة خــال الإســبوع الرابــع مــن تاريــخ إعــان النتائــج.

•	 يسقط حق الطالب في رفع شكوى أو تظلم يخص نتيجته، ما لم يلتزم بالمهل الزمنية المحددة.

•	 تعتبر نتيجة الطالب في أي مقرر نهائية بعد مضي فصل دراسي واحد، ولا يجوز تعديلها قطعياً.

4.10

ــذي ســوف يتخــذ  ــي بالفــرع، وال ــي الابتدائ ــى المجلــس التأديب ــم إل ــق ومــن ث ــى لجــان التحقي ــة غــش إل ــم رفــع أي حال يت
القــرارات التأديبيــة والعقوبــات تجــاه الحــالات فــي فــي ضــوء القوانيــن المتبعــة فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة، وقــد 
تصــل العقوبــة فــي بعــض الحــالات إلــى حــد الفصــل مــن الجامعــة، ومــن أهــم الأفعــال التــي تنــدرج تحــت بنــد الغــش، 

الأفعــال التاليــة:

•	 ضبــط الطالــب أثنــاء الإمتحــان وهــو يحــاول الغــش مــن طالــب آخــر أو حتــى إعطــاء طالــب آخــر بعــض الإجابــات علــى 
الإمتحــان.

•	 أخذ مواد غير مصرح بها إلى قاعة الإمتحان كالكتاب أو القاموس.

•	 إستخدام الهاتف النقال.

•	 النقــل مــن أعمــال مطبوعــة، وتســليمها علــى أنهــا جــزء مــن واجــب أو إمتحــان مــا، وذلــك دون كتابــة مصــدر هــذه 
الأعمــال.

حالات الغش بأنواعه
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•	 النقــل مــن أعمــال شــبكة الإنترنــت دون ذكــر مصدرهــا، ويتضمــن الغــش هنــا المقــالات المكتوبــة أو حتــى الصــور 
والجــداول.

•	 النقل من أعمال طلاب آخرين.

•	 إســتخدام أعمــال تــم إعدادهــا مــن قبــل شــخص آخــر ســواء كان فــردا أو مؤسســة كأن يطلــب مــن أي شــخص أن 
يقــوم بــأداء الواجــب عنــه.

4.11

كل طالــب يشــتبة فــي إرتكابــة لحالــة غــش فــي الواجبــات الدراســية أو التقاريــر أو النســخ الحرفــي مــن أي مصــدر كان 
وبــأي شــكل مــن الأشــكال للمــواد المطلوبــة فــي الواجبــات والتقاريــر وتقديمهــا دون توثيــق علمــي حســب الأصــول، 
ويشــمل ذلــك أيضــاً المــادة العلميــة التــي يعدهــا الطالــب أفــراد ومؤسســات بأجــر أو بــدون أجــر، يقــوم أســتاذ المقــرر 
المعنــي بمناقشــة الحالــة مــع منســق المقــرر، للتحقــق وتأكيــد حالــة الغــش، وعنــد ثبــوت الواقعــة يجــوز لأســتاذ المقرر 

تطبيــق العقوبــة التاليــة:

•	 تخصم درجات من واجب الطالب بحسب السياسات المقرة في ذلك.

فــي حالــة تكــرار الغــش فــي الواجبــات الدراســية يحال الطالب الــى المجلس التأديبي الابتدائــي ، لتوقيع إحدى العقوبات 
التاليــة منفــردة أو مجتمعة على الطالب:

	1 تطبيق السياسة المعتمدة في الغش في الواجبات الدراسية..

	2 الرســوب فــي المقــرر الدراســي والفصــل مــن الجامعــة، لمــدة فصــل دراســي واحــد يلــي الفصــل الــذي تمــت  فيــه .
المخالفــة.

الغش في الواجبات الدراسية
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كما يحق للمجلس التأديبي رفع توصيته إلى المجلس التأديبي الأعلى، لإيقاع العقوبات التالية:

	1 الفصل من الجامعة لأكثر من فصل دراسي يلي الفصل الذي تمت فيه المخالفة..

	2 الفصل النهائي من الجامعة ..

4.12

الغــش أو الشــروع فــي الغــش فــي الإمتحانــات أو الإخــال بنظمهــا، وبــأي شــكل مــن الأشــكال، يعتبــر حالــة غــش. فــأي 
طالــب يضبــط متلبسًــا بالغــش فــي الإمتحــان أو الشــروع فيــه، يحــرر محضــر بحقــه مــن قبــل رئيــس القاعــة أو مراقــب 

الإمتحــان، ويســلم إلــى رئيــس لجنــة الإمتحانــات بالفــرع، ويذكــر فيــه إســم الطالــب، ورقمــة الجامعــي، ووصــف للحالــة.

يحال محضر الواقعة إلى رئيس لجنة التحقيق، وترفع لجنة التحقيق تقريراً بعملها إلى المجلس التأديبي الإبتدائي.

وفي حال ثبوت واقعة الغش تطبق العقوبات التالية:

	1 الرسوب في المقرر الدراسي المعني..

	2 الرســوب فــي المقــرر الدراســي المعنــي والفصــل مــن الجامعــة، لمــدة فصــل دراســي يلــي الفصــل الــذي وقعــت فيــه .
المخالفــة فــي واقعــة الغش.

وفــي حــال تكــرار واقعــة الغــش أو الشــروع فــي الغــش، تغلــظ العقوبــة ويرفــع المجلــس التأديبــي توصيتــه إلــى 
المجلــس التأديبــي الأعلــى لإيقــاع العقوبــات التاليــة:

	1 الفصل من الجامعة لمدة فصل دراسي واحد يلي الفصل الذي تمت فيه المخالفة ..

	2 الفصل النهائي من الجامعة في حال حدوث واقعة الغش لأكثر من مرتين..

يحــق للطالــب إســتئناف القــرار الصــادر مــن المجلــس التأديبــي الإبتدائي لدى المجلس التأديبي الأعلى، خلال خمســة عشــر 
يومــاً مــن تاريــخ إبلاغــه بالقــرار. ويعتبــر قــرار المجلــس التأديبــي الأعلــى فــي هــذه الحالة قــراراً قطعياً غير قابل للإســتئناف.

الغش في الإمتحانات
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الجامعــة العربيــة المفتوحــة بمملكــة البحريــن تمــر بــدورات اعتمــاد ومراجعــة مؤسســية لضمــان جــودة الجامعــة 
ومخرجاتهــا، وذلــك علــى النحــو التالــي:

	1 يتــم اعتمــاد الجامعــة مؤسســيًا مــن قبــل مجلــس التعليــم العالــي بمملكــة البحريــن كل أربــع ســنوات. وقــد تــم .
ــر 2021م. ــخ 14 يناي اعتمــاد الجامعــة مؤسســيًا بتاري

	2 يتــم مراجعــة الجامعــة مؤسســيًا مــن قبــل هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب بمملكــة البحريــن كل خمــس ســنوات. .
بــأن الجامعــة “قــد اســتوفت متطلبــات ضمــان الجــودة” بتاريــخ                         تــم مراجعــة الجامعــة وإصــدار شــهادة  وقــد 

16 ســبتمبر 2020م.

	3 الجامعــة شــريك معتمــد للجامعــة المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة ويتــم تجديــد هــذه الشــراكة كل خمــس ســنوات. .
وقــد بــدأت دورة الشــراكة الحاليــة مــن 1 ســبتمبر 2017م وستســتمر حتــى 31 أغســطس 2022م. 

الاعتماد والمراجعة

يســعى قســم ضمــان الجــودة والاعتماديــة إلــى ضمــان جــودة التعليــم بالجامعــة بما يتناســب مع المتطلبــات المحلية 
ــا مــن قبــل الأمانــة العامــة  والإقليميــة والعالميــة. وذلــك عــن طريــق اتبــاع أســس الجــودة المنصــوص عليهــا محليً
ــا عــن طريــق  لمجلــس التعليــم العالــي بمملكــة البحريــن، وهيئــة جــودة التعليــم والتدريــب بمملكــة البحريــن، وعالميً

الشــراكة العلميــة مــع الجامعــة المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة.

نبذة تعريفية 
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يحصــل طلبــة الجامعــة العربيــة المفتوحــة بمملكــة البحريــن عنــد تخرجهــم مــن الجامعــة علــى شــهادتين علــى النحــو 
التالــي:

	1 شهادة صادرة من الجامعة العربية المفتوحة معتمدة من قبل مجلس التعليم العالي بمملكة البحرين..

	2 شهادة صادرة من الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة..

شهادة التخرج

يمكن للطالب الاطلاع على لوائح الجامعة في أي وقت عبر الوسائل التالية:

•	 https://www.aou.org.bh/about/Pages/regulations :زيارة الرابط في الموقع الرسمي للجامعة

•	 )LMS( زيارة نظام إدارة التعلم الإلكتروني

•	 التواصل مع قسم ضمان الجودة والاعتمادية

•	 التواصل مع الأقسام المعنية

لوائح الجامعة 

ــا مــن قبــل هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب بمملكــة  إضافــة إلــى مــا ســبق، فــإن برامــج الجامعــة يتــم مراجعتهــا دوريً
البحريــن لضمــان اســتيفائها للمتطلبــات. كمــا يتــم اعتمادهــا دوريًــا مــن قبــل الجامعــة المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة 

لضمــان اســتيفاء البرامــج للأســس المعتمــدة مــن قبــل المملكــة المتحــدة.
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يعتبــر مجلــس الطلبــة هــو صــوت الطلبــة بالجامعــة للتواصــل مــع الإدارة والأقســام المعنيــة عــن طريــق قســم 
شــؤون الطلبــة والخريجيــن أو بصــورة مباشــرة. عــاوة علــى ذلــك، فقــد تــم إضافــة الطلبــة إلــى عضويــة “مجلــس 
الفــرع” بمملكــة البحريــن بحيــث يكــون هنــاك ممثــل مــن الطلبــة عــن كل كليــة بالجامعــة لإيصــال صــوت الطلبــة 
ومقترحاتهــم. وكذلــك تــم اضافتهــم لعضويــة لجنــة ضمــان الجــودة بالجامعــة العربيــة المفتوحــة – مملكــة البحريــن.

تمثيل الطلبة في مجالس الجامعة

يمكن للطلبة التواصل مع الجامعة بمملكة البحرين بأكثر من آلية وذلك عن طريق ما يلي:

التواصل الطلبة مع الجامعة

يتيح النظام للطلبة ما يلي:

	1 رفــع الشــكاوى المتعلقــة بجميــع الأمــور الإداريــة بالجامعــة وكلياتهــا وأقســامها )لا تشــمل هــذه الفئــة التظلــم .
علــى درجــات المقــررات(

	2 رفــع التظلمــات للاعتــراض علــى درجــة الواجبــات و/أو الامتحــان النصفــي، و/أو الامتحــان النهائــي )يكــون ذلــك خــال .
الفتــرة المعلنــة للطلبــة(.

	3 رفع طلب لتأجيل الامتحان النصفي أو النهائي )يكون ذلك خلال الفترة المعلنة للطلبة(..

)SIS( نظام معلومات الطالب
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وهــي اســتبيانات يتــم عقدهــا بصــورة دوريــة أو متــى مــا اســتدعت الحاجــة لاســتطلاع رأي الطلبــة بخصــوص مــا يتعلــق 
بالعمليــة التعليميــة والأمــور الإداريــة. ويشــمل ذلــك مــا يلــي )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(:

	1 اســتبيان الطالــب الفصلــي: ويشــمل اســتبيان متعلــق بأعضــاء هيئــة التدريــس والمقــررات الدراســية، واســتبيان .
متعلــق بخدمــات الجامعــة ومواردهــا، واســتبيان متعلــق بخطــة تطويــر الطالــب. ويتــم عقــد هــذه الاســتبيانات لــكل 

فصــل دراســي اعتيــادي.

اســتبيان الأنشــطة اللاصفيــة: ويتــم مــن خلالــه اســتطلاع رأي الطلبــة حــول الأنشــطة اللاصفيــة الواجــب عقدهــا .2	
ومــا يجــب تطويــره فيهــا.

ــة لاســتطلاع .3	 ــة كل ســنة أكاديمي ــم عقــده لخريجــي الجامعــة نهاي اســتبيان خــروج الطالــب: وهــذا الاســتبيان يت
ــة بالجامعــة. رأيهــم حــول تجربتهــم التعليمي

مشــاركة الطلبــة فــي هــذه الاســتبيانات أمــر ضــروري ورئيســي لجمــع المعلومــات مــن الطلبــة والتــي تســاهم فــي 
عمليــة اتخــاذ القــرار بالجامعــة.

استبيانات الطلاب

تقديم طلب متعلق بالخدمات الطلابية للقسم المعني..4	

ملاحظة: تتوفر معلومات تفصيلية عن آلية الشكاوى والتظلمات بالموقع الرئيسي للجامعة.
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ويكــون ذلــك عــن طريــق التواصــل المباشــر مــع عضــو هيئــة التدريــس خــال الســاعات المكتبيــة المعلنــة للطلبــة، 
ويكــون التواصــل عــن طريــق الزيــارة أو الاتصــال الهاتفــي أو البريــد الإلكترونــي أو نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي أو أي 

طريقــة أخــرى يتفــق بهــا عضــو هيئــة التدريــس مــع الطلبــة.

التواصل مع أعضاء هيئة التدريس

بالإضافــة للطــرق المذكــورة أعــاه، يمكــن التواصــل مــع الأقســام المعنيــة عــن طريــق البريــد الإلكترونــي المشــترك 
والمعلــن فــي صفحــات التواصــل الاجتماعــي، أو عــن طريــق البريــد الإلكترونــي المباشــر للموظــف المعنــي أو عــن 

ــي. ــارة للقســم المعن ــق الهاتــف أو الزي طري

ملاحظة: بيانات التواصل متوفرة في صفحة “دليل الموظفين” بالموقع الرسمي للجامعة بمملكة البحرين.

التواصل مع الأقسام المعنية



06
الشؤون المالية



6.1

6.2

67

الشؤون المالية

يســعى قســم الشــؤون الماليــة بمملكــة البحريــن إلــى إدارة الشــؤون الماليــة وتســهيل اســتحصال الرســوم الجامعيــة 
بمــا يتوافــق مــع السياســات والإجــراءات الماليــة للجامعــة العربيــة المفتوحــة، والســلطات ذات الاختصــاص فــي 

.)IFRS( مملكــة البحريــن، كمــا يمتثــل للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة

نبذة تعريفية 

•	 رســوم القبــول وهــي عبــارة عــن رســوم تقديــم طلــب التحــاق بالجامعــة لطالــب جديــد، ورســوم تقديــم امتحــان تحديــد 
المستوى. 

•	 الحقائب التعليمية )إن وجدت(.

•	 رسوم التسجيل الفصلية.

•	 رسوم خدمات فصلية إضافية.

•	 رسوم الساعات المعتمدة.

•	 رسوم خدمات تقنية )رسوم موقع التعلم الإلكتروني( لكل مقرر.

•	 رسوم إدارية أخرى.

ملاحظــة:  تتوافــر التســعيرات الخاصــة بالبرامــج الأكاديميــة علــى الموقــع الرســمي للجامعــة، ومكتــب الشــؤون 
الماليــة فــي الطابــق الثانــي.

الرسوم الجامعية
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• نقـداً. 	

• بطاقة الائتمان: تقبل بطاقة الفيزا و الماستر كارد .	

• 	.)Debit Card( بطاقة الصراف الآلي

• تطبيق البنفت بي.	

• 	)/https://sisksa.aou.edu.kw/OnlineServicesBAH( :عن طريق الانترنت

الدفع عن طريق الإنترنت متاح عن طريق بطاقة:

•	 )Credit Card( تُقبل فقط بطاقة الفيزا والماستر كارد.

الطرق المتوفرة لـدفع الرسوم الدراسية 

•	 يجــب أن يكــون الطالــب المتقــدم قــد أنهــى عامــاً دراســيًا واحــدًا )بمــا يعــادل 32 ســاعة دراســية معتمــدة( وأن يكــون 
الحــد الأدنــى  للمعــدل التراكمــي )2.00( مــن )4.00( حيــث ســيتم تقســيط رســوم الســاعات الدراســية علــى دفعتيــن 

فقــط .

•	 رســوم الحقائــب التعليميــة والتســجيل والرســوم الفصليــة الإضافيــة ونظــام التعلــم الإلكترونــي، لا تقســط ويجــب 
أن تدفــع كاملــة مــع بدايــة التســجيل. 

تقسيط الرسوم الدراسية 

الشؤون المالية
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•	 فــي حالــة توفــر كفيــل للطالــب كجهــة حكوميــة أو خاصــة، يرجــى إرســال رســالة رســمية مــن الجهــة الكافلــة الــى إدارة 
الجامعــة موضحــة فيهــا نوعيــة الكفالــة والنســبة المتفــق عليهــا مــن المصاريــف الدراســية للطالــب وأي تفاصيــل 

أو شــروط تتطلبهــا الجهــة الكافلــة وذلــك قبــل فتــرة تســديد الرســوم الدراســية. 

•	 علــى الطلبــة المكفوليــن مراجعــة الشــؤون الماليــة، وذلــك خــال فتــرة تســجيل المقــررات، وذلــك لتثبيــث المــواد 
الدراســية المســجلة، و التأكــد مــن صحــة إجراءاتهــم بخصــوص التســجيل وإســتلام الحقائــب التعليميــة. 

الكفالة الدراسية 

الشؤون المالية

يتــم تخصيــص منــح للطلبــة المتفوقيــن كتخفيــض علــى رســوم الســاعات الدراســية فقــط وفقــاً للمعاييــر 
التاليــة:

•	 تخصص منح دراسية للطلاب الحاصلين على تقدير إمتياز، بمعدل تراكمي يبدأ )من 3.67 –4.00(.

•	 أن يكون الطالب قد أنهى فصلين دراسيين كاملين وانهاء ما لا يقل عن )32 ساعة معتمدة(.

•	 تكــون المنحــة فــي صــورة إعفــاء مــن رســوم الســاعات الدراســية بنســبة تُحــدد بنــاءً علــى قــرار لجنــة صنــدوق الطالب 
بالفرع.

•	 تتوفر المنح الدراسية على حسب ميزانية الفرع.

المنح الدراسية للطلاب المتفوقين



6.7

70

تصــرف مســاعدات دراســية للطلبــة غيــر القادريــن كإعفــاء مــن رســوم الســاعات الدراســية بنســبة تُحــدد بنــاءً علــى 
ــر التاليــة: ــا للشــروط والمعايي ــة، ووفقً قــرار لجنــة صنــدوق الطالــب بالفــرع و بموجــب مقيــاس تصنيــف الحال

•	 تقديــم طلــب للحصــول علــى مســاعدة دراســية خــال فتــرة تقديــم الطلبــات، والمعلــن عنهــا من قبل قســم شــؤون 
الطلبــة والخريجين.

•	 أن يكــون قــد مضــى علــى الطالــب علــى الأقــل فصليــن دراســيين بالجامعــة، فــي مقــررات تــوازي )32 ســاعة دراســية 
معتمدة(.

•	 أن لا يقــل المعــدل الأساســي التراكمــي للطالــب المتقــدم بطلــب المســاعدة عــن )2.00( مــن ســلم الدرجــات 
المعتمــد.

•	 أن يكــون محمــود الســيرة حســن الســمعة ولــم توقــع عليــه عقوبــة تأديبيــة فــي أيــة مخالفــة ممــا نُــص عليــه فــي 
المــادة الرابعــة مــن لائحــة المخالفــات المســلكية.

•	 أن لا يكون الطالب حاصلًا على مساعدة أو منحة من جهة أخرى سواء داخل بلد الدراسة  أو خارجه.

•	 توقيع تعهد بصحة البيانات المقدمة في إستمارة طلب الحصول على مساعدة من صندوق الطالب.

•	 تتوفر المنح الدراسية على حسب ميزانية الفرع.

مساعدات دراسية للطلبة غير القادرين

الشؤون المالية
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الانسحاب الكلي من الجامعة

•	 عنــد الانســحاب الكلــي مــن الجامعــة، فــإن الرســوم الدراســية تكــون غيــر مســترجعة، مــن قبــل بــدأ الدراســة، وحتــى 
آخــر يــوم للإنســحاب.

الإنسحاب من المواد )المقررات(

عنــد إنســحاب الطالــب مــن مقــرر أو أكثــر، فــإن مــن حقــة إســترداد الرســوم الدراســية التــي دفعهــا أو جــزء منهــا بحســب 
التاريــخ الــذي تمــت فيــه عمليــة الانســحاب، وحســب التواريــخ المحــددة فــي التقويــم الدراســي كالتالي:

خلال الفصل الدراسي الأول و الثاني:

•	 ــدأ الدراســة  ــدء فــي الدراســة وخــال الأســبوع الأول مــن ب ــل الب ــر قب ــة الانســحاب مــن مقــرر أو أكث إذا تمــت عملي
)أيــام الســحب والإضافــة(، ترصــد رســوم المقــرر كاملــة )%100( فــي حســاب الطالــب بالجامعــة كرصيــد يســتخدمه 

للفصــول القادمــة.

•	 إذا تمــت عمليــة الانســحاب مــن مقــرر أو أكثــر خــال الأســبوع الثانــي مــن بــدأ الدراســة، فيرصــد )%70( مــن إجمالــي 
رســوم الســاعات الدراســية فقــط كرصيــد يســتخدمه للفصــول القادمــة.

•	  إذا تمــت عمليــة الانســحاب مــن مقــرر أو أكثــر خــال الأســبوع الثالــث مــن بــدأ الدراســة، فيرصــد )%50( مــن إجمالــي 
رســوم الســاعات الدراســية فقــط كرصيــد يســتخدمه للفصــول القادمــة.

•	  إذا تــم الانســحاب مــن الجامعــة خــال الأســبوع الرابــع مــن بــدأ الدراســة وحتــى آخــر يــوم للإنســحاب، لا يســترد 
الطالــب أيــة رســوم.

ضوابط الانسحاب الكلي والتأجيل الفصلي

الشؤون المالية
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•	 تنطبق لوائح الانسحاب من المقرر أيضًا على تأجيل الفصل الدراسي )وقف القيد(.

•	 عنــد رغبــة الطالــب فــي الانســحاب، وهــو ضمــن نظــام التقســيط، فعليــه أن يســتكمل دفــع مــا تبقــى مــن الرســوم 
الدراســية، ومــن ثــم يتمكــن مــن اســتكمال إجــراءات الانســحاب، واســترداد نســبة مــن الرســوم الدراســية بحســب 

مــا ذكــر فــي نــص اللائحــة أعــاه.

•	 عنــد رغبــة الطالــب المكفــول مــن جهــة خارجيــة فــي الانســحاب مــن مقــرر أو أكثــر أو تأجيــل الفصــل الدراســي )وقــف 
قيــد(، فعليــه إحضــار رســالة موافقــة ودفــع الرســوم كاملــة مــن الجهــة الكافلــة.

خلال الفصل الدراسي الصيفي:

•	 إذا تمــت عمليــة الانســحاب مــن مقــرر أو أكثــر قبــل البــدء فــي الدراســة و خــال فتــرة الحــذف والأضافــة  ترصــد 
رســوم المقــرر كاملــة )%100( فــي حســاب الطالــب بالجامعــة كرصيــد يســتخدمه للفصــول القادمــة.

•	 ــي  ــدأ الدراســة، فيرصــد )%70( مــن إجمال ــر فــي الأســبوع الأول مــن ب ــة الانســحاب مــن مقــرر أو أكث إذا تمــت عملي
رســوم الســاعات الدراســية فقــط كرصيــد يســتخدمه للفصــول القادمــة.

•	 إذا تمــت عمليــة الانســحاب مــن مقــرر أو أكثــر فــي الأســبوع الثانــي مــن بــدأ الدراســة، فيرصــد )%50( مــن إجمالــي 
رســوم الســاعات الدراســية فقــط كرصيــد يســتخدمه للفصــول القادمــة.

•	 إذا تــم الانســحاب مــن الجامعــة فــي الأســبوع الثالــث مــن بــدأ الدراســة وحتــى آخــر يــوم للإنســحاب ، لا يســترد 
الطالــب أيــة رســوم.

•	 تنطبق لوائح الانسحاب من المقرر أيضًا على تأجيل الفصل الدراسي )وقف القيد(.

الشؤون المالية
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•	  عنــد رغبــة الطالــب فــي الانســحاب، وهــو ضمــن نظــام التقســيط، فعليــه أن يســتكمل دفــع مــا تبقــى مــن الرســوم 
الدراســية، ومــن ثــم يتمكــن مــن اســتكمال إجــراءات الانســحاب، واســترداد نســبة مــن الرســوم الدراســية بحســب 

مــا ذكــر فــي نــص اللائحــة أعــاه.

•	 عنــد رغبــة الطالــب المكفــول مــن جهــة خارجيــة فــي الانســحاب مــن مقــرر أو أكثــر أو تأجيــل الفصــل الدراســي )وقــف 
قيــد(، فعليــه إحضــار رســالة موافقــة ودفــع الرســوم كاملــة مــن الجهــة الكافلــة.

الشؤون المالية
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•	 الالتــزام بمواعيــد دفــع  الطالــب  الدراســية علــى قســطين وعلــى  الســاعات  الطالــب تقســيط رســوم  بإمــكان 
الأقســاط.

•	 بعــض الرســوم غيــر قابلــة للتقســيط وعلــى الطالــب أن يدفعهــا مباشــرة وهــي: رســوم القبــول، رســوم التســجيل 
الفصلــي، رســوم الحقائــب التعليميــة، رســوم موقــع التعلــم الالكترونــي ورســوم خدمــات فصليــة إضافيــة.

•	 رسوم القبول في الجامعة ورسوم التسجيل الفصلي وكذلك رسوم الحقائب التعليمية غير قابلة للاسترجاع.

•	 رســوم الســاعات المعتمــدة هــي الرســوم القابلــة للاســترجاع فقــط علــى حســب الضوابــط واللوائــح المعمــول بهــا 
بالجامعة.

•	 في جميع حالات الانسحاب بمختلف أشكالها، لا ترد الحقائب الدراسية أو أثمانها المدفوعة.

•	 يســقط حــق الطالــب فــي اســتلام الحقائــب التعليميــة للمــواد المســجلة لــه فــي الفصــل الدراســي المعنــي، فــي 
حالــة عــدم التزامــه بالاســتلام فــي التواريــخ التــي تحددهــا إدارة الجامعــة.

•	 في حالة الانسحاب كلياً من الجامعة، لا تُرد الرسوم المدفوعة من قبل الطالب.

•	 يجب إحضار أصل إيصال الدفع للمواد الدراسية عند استلام الحقائب التعليمية )الكتب(.

•	 على الطالب الاحتفاظ بجميع الإيصالات والجامعة غير مسؤولة عن أي مطالبات بدون إحضار الإيصالات.

•	 لا يحق للطالب حضور المحاضرات ما لم يتم دفع القسط الأول من الرسوم الدراسية.

•	 يحق للجامعة حذف تسجيل الطالب مالم يتم دفع القسط حسب التاريخ المتفق عليه.

•	 تعتبر رسوم التسجيل الفصلية إلزامية في الفصل الدراسي الأول والثاني.

قوانين عامة

الشؤون المالية
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•	 تعتبر رسوم التسجيل الفصلية إلزامية في الفصل الدراسي الصيفي وذلك عند تسجيل المقررات الدراسية.

•	 فــي الفصــل الدراســي الصيفــي وعنــد تســجيل الطالــب للمــواد الدراســية ومــن ثــم إلغاءهــا فــي فتــرة التســجيل، 
يترتــب علــى الطالــب دفــع رســوم التســجيل الفصليــة الإلزاميــة.

•	 عند إعادة المقرر على الطالب دفع رسوم المقرر مرة أخرى.

الشؤون المالية
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7.2.1

7.2

شؤون الطلبة والخريجين

قســم شــؤون الطلبــة والخريجيــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة هــو جــزء مهــم لا يتجــزأ مــن الجامعــة، التــي تكــرس 
لنجاح الطالب من خلال إشــراك الطلبة خارج الفصول الدراســية ومســاعدتهم على إقامة روابط بين تجربة الفصول 
الدراســية وأجــزاء أخــرى مــن حياتهــم. ويدعــم القســم جميــع الطــاب، ويســاعدهم علــى استكشــاف واختبــار جميــع 
جوانــب الحيــاة الجامعيــة بالإضافــة إلــى إتاحــة الفرصــة للطلبــة ليصبحــوا أعضــاء فاعليــن فــي الجامعــة والمجتمــع. 
حيــث يســعى القســم إلــى تفعيــل سياســات الجامعــة وتوفيــر البيئــة الإجتماعيــة والنفســية المناســبة لتعلــم الطلبــة.

نبذة تعريفية 

مهام القسم 

يهــدف القســم مــن خــال الأنشــطة والبرامــج الطلابيــة التــي ينظمهــا إلــى توفيــر أجــواء تدعــم روح التعــاون والتواصــل 
الفعــال بيــن طلبــة الجامعــة وادارتهــا، بالإضافــة إلــى توجيــه الإهتمامــات وتوظيــف وصقــل القــدرات والمواهــب 

ــي: ــرز الأدوار كالتال الطلابيــة، وتتمثــل أب

•	 إقامــة برنامــج تعريفــي )يــوم التهيئــة( بالتنســيق مــع جميــع الاقســام الإداريــة والكليــات فــي بدايــة كل فصــل 
دراســي للطلبــة المســتجدين، بهــدف الترحيــب بهــم وتعريفهــم بالجامعــة ونظــام التعليــم المدمــج، وتهيئتهــم 
ــة الجــدد واخطارهــم بالاجــراءات المتبعــة فــي  ــع الطلب ــم التواصــل مــع جمي ــة بالجامعــة. حيــث يت ــة التعليمي للبيئ

الفصــل الدراســي المعنــي.

تنظيم الأنشطة والبرامج الطلابية
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•	 تنظيم الإنتخابات الطلابية والإشراف على مجلس الطلبة.

•	 إقامة المسابقات الثقافية والعلمية والرياضية وتقديم الجوائز والمكافئات العينية والمادية المناسبة.

•	 التنسيق مع الجامعات والمعاهد للمشاركة في الفعاليات والأنشطة الطلابية.

•	 ــة فــي البرامــج  ــم التســهيلات لمشــاركة الطلب ــة والخاصــة، لتقدي التنســيق مــع الجهــات والمؤسســات الحكومي
ــة والملاعــب. ــوادي الصحي والأنشــطة والإســتفادة مــن الخدمــات المتوفــرة بهــا كالن

•	 توظيف قدرات الطلبة للمساهمة في إقامة البرامج والأنشطة الطلابية.

يهــدف القســم مــن خــال الخدمــات الطلابيــة التــي يقدمهــا إلــى توفيــر مجموعــة مــن الخدمــات التــي تلبــي إحتياجــات 
الطلبــة، وتســهل عليهــم إجــراءات الدراســة بالجامعــة مثــل:

•	 إستقبال الطلبة ومساعدتهم عن طريق الإجابة على إستفساراتهم. 

•	 حل مشاكل الطلبة عن طريق الهاتف، نظام الشكاوي، البريد الإلكتروني، نظام التظلم، وصندوق الإقتراحات.

•	  إصدار البطاقات الجامعية.

•	 توفيرالخدمــات اللازمــة خــال فتــرة الإمتحانــات، مــن خــال نشــرالتعليمات والإرشــادات التــي تســاعد الطــاب علــى 
التأقلــم و تخفيــف الضغــط النفســي خــال فتــرة تقديــم الامتحانــات. كمــا يقــوم القســم بالتعــاون مــع قســم القبول 

والتســجيل والامتحانــات، لتوفيــر إحتياجــات الطلبــة فــي تلــك الفتــرة.

تقديم الخدمات الطلابية
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•	 توفير المساعدات الطلابية الممكنة للطلبة مع الجهات المعنية داخل الجامعة وخارجها.

•	 توفير المساعدات والمنح الدراسية للطلبة المعوزين والمتفوقين بحسب ماتنص عليه لوائح الجامعة.

•	 تقديم المساعدة للطلبة ذوي الإحتياجات الخاصة لتسهيل أمورهم خلال فترة دراستهم بالجامعة.

•	 المشاركة في تنظيم حفل التخرج.

•	 ــة المقدمــة مــن خــال اللقــاءات  كمــا يتــم الإســتفادة مــن مقترحــات وملاحظــات الطلبــة حــول الخدمــات الطلابي
وصنــدوق المقترحــات لإجــراء التحســينات المطلوبــة.

7.2.3

مــن أهــم مهــام القســم متابعــة تطبيــق لائحــة ســلوك الطلبــة والإجــراءات التأديبيــة فــي الجامعــة ومتابعــة الالتــزام 
بهــا. حيــث يعتبــر أي إخــال بقوانيــن وأنظمــة ولوائــح الجامعــة، وكل مــا يخالــف الســلوك والأعراف والتقاليــد الجامعية؛ 

مخالفــة تســتوجب العقوبــة. ويشــمل ذلــك مايلــي:

•	 كل فعل يتنافى مع الشرف والكرامة أو يخل بحسن السير والسلوك داخل الجامعة أو خارجها.

•	 الأعمال التي تؤدي إلى إتلاف المنشآت والممتلكات الخاصة بالجامعة. 

•	 تعطيــل ســير الدراســة أو الإمتحانــات أو التحريــض علــى ذلــك أو الإمتنــاع المدبــر عــن أداء الأعمــال التعليميــة وغيــر 
التعليميــة المتصلــة بالبرامــج والنشــاطات الجامعيــة المختلفــة.

•	 محاولات الحصول على الامتحانات بطرق غير مشروعة أو التستر على من يقوم بذلك. 

تطبيق اللوائح المسلكية 
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•	 تنظيــم الاجتماعــات أو اللقــاءات غيــر الأكاديميــة داخــل الجامعــة، دونمــا موافقــة وترخيــص مســبقين مــن الجهــة 
الجامعيــة المختصــة.

•	 توزيــع النشــرات أو إصــدار صحــف الحائــط بــأي صــورة، أو جمع التواقيع لأي غرض دون ترخيص وموافقة مســبقين 
من الإدارة الجامعية المختصة.

•	 الإعتصــام أو الإشــتراك فــي مظاهــرات أو تجمعــات مخالفــة للنظــام العــام أو الآداب العامــة داخــل مبانــي الجامعــة 
فــي بلــد الفــرع.

•	 نشــر مــا مــن شــأنه الإســاءة إلــى ســمعة الجامعــة والعامليــن بهــا أو الإدلاء بمعلومــات غيــر صحيحــة للمســؤولين 
بالجامعــة أو الفــروع.

•	 الإعتــداء بالقــول أو الفعــل أو كلاهمــا علــى عضــو هيئــة التدريــس، أو أي شــخص مــن العامليــن أو الطلبــة فــي 
الجامعــة أو لأي زائــر لهــا.

•	 إنتحال شخصية الغير في أي أمور لها علاقة بالجامعة وشؤونها.

•	 حمل أو إستخدام الأسلحة النارية المرخصة أو غير المرخصة والآلآت الحادة.

فــي حالــة ثبــوت أي مــن المخالفــات الــواردة أعــاه والمتعلقــة بســلوكيات الطلبــة، تطبــق إحــدى أو أكثــر مــن العقوبــات 
التالية:

	1 التنبيه كتابة.

	2 الإنذار الخطي.

	3 الإنذار الخطي النهائي.
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الرسوب في المقرر.4	

	5 الفصل من الجامعة لمدة فصل دراسي واحد يلي الفصل الذي تمت فيه المخالفة.

	6 الفصل من الجامعة لأكثر من فصل دراسي يلي الفصل الذي تمت فيه المخالفة.

	7 الفصل النهائي من الجامعة .

ويجــوز توقيــع أي مــن العقوبــات المذكــورة أعــاه بحســب كل حالــة، حســب قــرار اللجــان المختصة دون التقيــد بالترتيب 
الــوارد أعلاه.
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7.3

7.3.1

7.3.2

شؤون الطلبة والخريجين

المجلس الطلابي

هــو صــوت الطلبــة وحلقــة الوصــل بينهــم وبيــن إدارة الجامعــة. ويركــز المجلــس علــى اهتمامــات الطلبــة والنظــر فــي 
ــم الأنشــطة  ــي يواجهونهــا وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا. كمــا يشــارك اعضــاء المجلــس فــي تنظي ــات الت الصعوب

ــراء التواصــل وإذكاء روح التعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة.  الطلابيــة لإث

نبذة تعريفية 

•	 تعزيز روح المشاركة، والتعاون بين الطلبة والإدارة، وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة.

•	 تنمية الوعي بالقيم الأخلاقية، والمهنية لدى الطلبة.

•	 بث روح القيادة، والمسؤولية لدى الطلبة.

•	 ممارسة حرية التعبير عن الرأي.

•	 إثــراء النشــاطات العلميــة والثقافيــة والإجتماعيــة والفكريــة والرياضيــة والفنيــة لــدى الطــاب، والمســاهمة فــي 
الإشــراف عليهــا. 

•	 الإستفادة من الطاقات الطلابية المتنوعة في خدمة المجتمع، والمشاركة في النشاطات المجتمعية. 

أهداف المجلس
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شؤون الطلبة والخريجين

•	 تنظيم وتنسيق الأنشطة الطلابية الفردية والجماعية.

•	 المشاركة في الجهود المبذولة، لتحقيق أقصى استفادة من الإمكانيات الجامعية المتاحة.

•	 توعيــة الطــاب، وحثهــم علــى الإلتــزام بالأحــكام واللوائــح المعمــول بهــا فــي الجامعــة، وحســن الأداء والتحصيــل 
العلمــي، وحســن معاملــة الآخريــن.

•	 تعزيز العلاقة مع طلبة الجامعة في الفرع، والفروع الآخرى.

ــي      ــق الثان ــذي يقــع فــي الطاب ــق زيارتهــم فــي مقــر المجلــس، وال ــي عــن طري يمكنكــم التواصــل مــع المجلــس الطلاب
	sc@aou.org.bh أوالتواصل معهم عن طريق البريد الالكتروني )SF-34(
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7.4.2

7.4.1

7.4

شؤون الطلبة والخريجين

نادي الخريجين 

أُنشــئ نــادي الخريجيــن بالجامعــة العربيــة المفتوحــة فــي مملكــة البحريــن لتعزيــز التواصــل والعلاقــات مــع الخريجيــن. 
حيــث يعــد النــادي حلقــة الوصــل بيــن الجامعــة وخريجيهــا ويهــدف إلــى تحســين صــورة الجامعــة ونشــر رســالتها 
التربويــة فــي المجتمعــات التــي يعملــون بهــا بالإضافــة إلــى ضمــان انســياب التغذيــة الراجعــة مــن الخرجييــن للجامعــة 

وخاصــة حــول تطويــر المناهــج وجوانــب التدريــب العملــي وتوظيــف خريجــي الجامعــة.

نبذة تعريفية 

•	 بناء وتطوير علاقة مدى الحياة بين الجامعة وخريجيها من خلال الأنشطة المتنوعة التي يقوم بها النادي.

•	 تعزيز دور الخريجين في تحقيق الانجازات المتميزة وتقديم الخدمات المتنوعة لمجتمعاتهم.

•	 توفير منتدى ثقافي واجتماعي وبيئة حاضنة للتطوير الوظيفي المتميز لخريجي الجامعة.

•	 بنــاء روح العطــاء للجامعــة مــن قبــل خريجيهــا وتحفيزهــم علــى الإســهام فــي النشــاطات الداعمــة لتطويــر الجامعة 
وتعزيــز دورهــا فــي التواصــل مــع المجتمــع وســوق العمل.

•	 تعريــف المجتمــع المحلــي بالجامعــة ورســالتها وبالخدمــات التــي تقدمهــا الجهــات الجامعيــة المختلفــة ودعــم 
الصــورة الذهنيــة الايجابيــة للجامعــة لــدى المجتمــع ووســائل الإعــام.

أهداف النادي
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شؤون الطلبة والخريجين

•	 تنظيــم وإقامــة النشــاطات الثقافيــة والعلميــة والاجتماعيــة والرياضيــة والفنيــة و التطوعيــة الهادفــة إلــى تنميــة 
العلاقــات بيــن الجامعــة والمجتمعــات العربيــة.

•	 الإستفادة من خبرات الخريجين وإمكاناتهم في تطوير الجامعة.

•	 التنميــة المســتمرة لمهــارات وقــدرات خريجــي الجامعــة مــن خــال تنظيــم ورش عمــل والدورات التدريبيــة بالتعاون 
مــع مركــز التدريــب والتعليــم المســتمر وخدمة المجتمــع بالجامعة.

•	 الزيــارات  وتنظيــم  معهــم  التواصــل  خــال  مــن  العمــل  ســوق  متطلبــات  إلــى  النهائيــة  الســنة  طــاب  توجيــه 
والنشــاطات الميدانيــة لمواقــع الأعمــال وتقديــم الــدورات التدريبيــة التــي تنمــي المهــارات المطلوبــة مــن ســوق 

العمــل بالتعــاون مــع مركــز التدريــب والتعليــم المســتمر وخدمــة المجتمــع بالجامعــة.

•	 جلب تبرعات مالية وعينية واستقطاب مختلف أنواع الدعم المالي والمعنوي للجامعة ومشاريعها التطويرية.

alumniclub.bh@aou.org.bh يمكنكم التواصل مع اعضاء نادي الخريجين عن طريق البريد الالكتروني 
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7.4.3

شؤون الطلبة والخريجين

انطلاقــاً مــن رؤيــة الجامعــة؛ فــي التواصــل الدائــم مــع خريجيهــا، ومســاعدتهم فــي حياتهــم العمليــة؛ فقــد تــم إنشــاء 
موقــع إلكترونــي خــاص بخريجــيّ الجامعــة، يمكنهــم التســجيل فيــه؛ لمتابعــة أخبــار الجامعــة، والتواصــل مــع الخريجيــن 
الآخريــن، والاطــاع علــى الفــرص التدريبيــة، والشــواغر الوظيفيــة، إلــى جانــب المشــاركة فــي فعاليــات، ودورات الجامعــة 

المختلفــة، أو تنظيمهــا. 

يمكن للخريجين التسجيل في البوابة الالكترونية، عن طريق زيارة الرابط التالي:

بوابة الخريجين الالكترونية 

/https://alumni.arabou.edu.kw/Bahrain
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الإرشاد الطلابي

توفــر وحــدة الإرشــاد الطلابــي خدمــات إرشــادية بهــدف مســاعدة الطــاب علــى التغلــب علــى التحديــات التــي قــد 
تعترضهــم أثنــاء دراســتهم بالجامعــة، وذلــك مــن أجــل الوصــول بهــم إلــى مســتوى أفضــل مــن التوافــق النفســي 

والاجتماعــي والأكاديمــي مــع البيئــة الجامعيــة وتمكينهــم مــن الاســتمرار فــي الدراســة حتــى التخــرج.

الرؤية 

تمكين الطلاب من تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والأكاديمي مع البيئة الجامعية.

الرسالة 

توفيــر خدمــات الدعــم النفســي والإجتماعــي والأكاديمــي والمهنــي لجميــع طلبــة الجامعــة بمــا ينمــي شــخصياتهم 
ويســاعدهم علــى مواصلــة الدراســة حتــى التخــرج مــن الجامعــة، وكذلــك توفيــر مرجعيــة لأعضــاء الهيئتيــن الأكاديميــة 
والإداريــة بالجامعــة، لتســهيل مهمتهــم فــي دعــم الطــاب مــن خــال جلســات الاستشــارة والبرامــج التعليميــة، 

واســتراتيجيات الوقايــة.

نبذة تعريفية 



8.2

89

8.2.2

8.2.1

الإرشاد الطلابي

مهام الوحدة

تقــدم وحــدة الإرشــاد الطلابــي مــن خــال مرشــدة نفســية متخصصــة، الاستشــارات الفرديــة والســرية للطــاب )عنــد 
الحاجة( لمســاعدتهم بشــكل فعال في التعامل مع أي مشــاكل قد تؤثر على تقدمهم التعليمي واســتمراريتهم في 
الجامعــة. تشــمل هــذه المشــاكل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الاكتئــاب واضطرابــات القلــق والحــزن والاضطرابــات 
الرهابيــة، وغيرهــا مــن المشــاكل ذات الصلــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، تنظــم الوحــدة برامــج وورش عمــل عامــة فــي 
جوانــب مختلفــة مثــل إدارة الإجهــاد وتقديــر الــذات وإدارة الوقــت وغيرهــا لجميــع طــاب الجامعــة بهــدف دعــم وتطويــر 
شــخصياتهم. عــادة مــا يتــم تقديــم الإرشــاد النفســي للطــاب علــى أســاس قصيــر المــدى؛ ولكــن قــد تقــوم الوحــدة 

بالاســتعانة بمصــادر خارجيــة لخدمــات الاستشــارة أو إحالــة الطــاب إلــى الخدمــات التــي يقدمهــا المجتمــع.

الارشاد النفسي

يُعتبــر الإرشــاد الأكاديمــي عنصــر مهــم فــي العمليــة التعليميــة التعلميــة، حيــث يوفــر الإرشــاد الأكاديمــي الأدوات 
والمعلومــات اللازمــة لجميــع الطــاب، التــي تســاعدهم علــى تحمــل المســؤولية الكاملــة لتطويــر الخطــط التعليميــة 
ــاء تلبيــة متطلبــات الحصــول علــى الدرجــة العلميــة. ويهــدف نظــام الإرشــاد الأكاديمــي فــي الجامعــة  والوظيفيــة أثن
العربيــة المفتوحــة إلــى تعريــف الطــاب بالنظــم واللوائــح المنظمــة للعمليــة التعليميــة والخاصــة بالجامعــة وكذلــك 
ــات والمصــادر  ــى الإمكاني ــات البرنامــج الأكاديمــي، بالإضافــة إل ــن ، وايضــاً متطلب ــي فــي مملكــة البحري ــم العال بالتعلي
المتاحــة، لخدمــة العمليــة التعليميــة، بمــا يســاعدهم علــى الســير فــي الدراســة علــى افضــل وجــه ممكــن، والتغلــب 

علــى مــا يعترضهــم مــن عقبــات.

الارشاد الأكاديمي
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8.2.4

8.2.3

الإرشاد الطلابي

تهــدف وحــدة الإرشــاد الطلابــي إلــى مســاعدة طــاب الجامعــة العربيــة المفتوحــة فــي التغلــب علــى المشــكلات 
والتحديــات الاجتماعيــة التــي قــد يواجهونهــا أثنــاء دراســتهم فــي الجامعــة، كما تقدم  برامج وورش عمل لمســاعدتهم 
علــى التكيــف مــع الحيــاة الجامعيــة، وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة لمســاعدتهم علــى التقــدم فــي عمليــة التعليــم 

والتعلــم.

الارشاد الاجتماعي

تهــدف وحــدة الإرشــاد الطلابــي إلــى دعــم الطــاب فــي تطويرهــم المهنــي، مــن خــال توفيــر الفــرص المناســبة لهــم 
لتعلــم وتطويــر المهــارات المهنيــة المفيــدة والمطلوبــة فــي ســوق العمــل، بهــدف إعدادهــم وتهيئتهــم للانتقــال 
الســلس مــن الجامعــة إلــى بيئــة العمــل، كمــا تهــدف الوحــدة إلــى دعــم الطــاب فــي معرفــة أنفســهم فيمــا يتعلــق 
باهتماماتهــم وقدراتهــم وشــخصياتهم للحصــول علــى أفضــل الخيــارات المهنيــة، وكذلــك تدريبهــم علــى مهــارات 

البحــث عــن عمــل بمــا  يمهــد الطريــق أمامهــم للالتحــاق بســوق العمــل.

الارشاد المهني

8.2.5

تُقــر الجامعــة العربيــة المفتوحــة بالاحتياجــات الفرديــة للطــاب، وتحتــرم حقــوق جميــع الطــاب بمــا فيهــم الطلبــة 
ــام فــي  ــة والانخــراط الت ــة والفعال ــة، فــي المشــاركة الكامل مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة الجســدية منهــا أوالتعليمي
جميــع جوانــب العمليــة التعليميــة التعلميــة. كمــا تلتــزم الجامعــة بتزويــد جميــع الطــاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

بالفــرص اللازمــة للوصــول المتكافــئ، لجميــع المرافــق والخدمــات المقدمــة لغيرهــم مــن الطــاب.

مساندة الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة 
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الخدمات الالكترونية

الجامعــة  لدعــم رســالة  المعلومــات  لتقنيــة  التحتيــة  البنيــة  بتحديــث وتدعيــم  المفتوحــة  العربيــة  الجامعــة  تقــوم 
وأهدافهــا، حيــث أن البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات تلبــي احتياجــات أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب بمــا يدعــم 

عمليــة التعليــم والتعلــم والبحــث العلمــي وأنشــطة خدمــة المجتمــع.

نبذة تعريفية 

يســعى قســم تقنيــة المعلومــات إلــى دعــم  رســالة الجامعــة العربيــة المفتوحــة الســاعية،  لنشــر العلــم والمعرفــة  
دون عوائــق زمنيــة أو مكانيــة. وقــد طــورت الجامعــة نظامــاً إلكترونيــاً يُتيــح للطالــب الجامعــي انجــاز معظــم المعاملات 

التــي يحتاجهــا عــن طريــق النظــام الإلكترونــي.

ولعل من أهم الأهداف التي يسعى القسم، لتحقيقها من خلال الخدمات التالية:

	1 تسهيل وتيسير إنجاز المعاملات )24/7(. .

	2 تسهيل وتيسير الإطلاع على المعلومات الأكاديمية..

	3 تسهيل وتيسيير التواصل مع الجامعة دون عوائق..

وإنطلاقــاً مــن رســالة الجامعــة والأهــداف أعــاه، تــم توفيــر مجموعــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة عــن طريــق نظــام 
معلومــات الطالــب الموحــد )SIS(  لخدمــة الطالــب. 

رابط النظام: 
https://sisksa.aou.edu.kw/OnlineServicesBAH/

وسيتم تفصيل الخدمات عن طريق نظام معلومات الطالب )SIS( في هذا الفصل.

نظام معلومات الطالب
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ــل الأرشــاد. ويكــون الإرشــاد  ــه و تفاصي ــى إســم المرشــد الأكاديمــي المخصــص ل ــب الإطــاع عل ــح النظــام للطال يُتي
الأكاديمــي إجبــاري قبــل تســجيل المقــررات فــي بعــض الحــالات الخاصــة )مثــاً: الطلبــة الحاصليــن علــى إنــذار أكاديمــي(.

الإطلاع على تفاصيل الإرشاد الأكاديمي الفصلي

الخدمات الالكترونية

9.2.2

يُتيح النظام للطلاب تسجيل المقررات الدراسية إلكترونياً خلال فترة التسجيل، والتي تتيح إختيار المواد المطروحة 
للطالــب  فــي الفصــل الدراســي و ثــم اختيــار و اضافــة أحــدى الشــعب المتوفــرة للمــادة. كمــا تتوفــر خيــارات تأكيــد 
ــه  أو حــذف أوتغييــر الشــعب للمقــررات المســجلة. ويتيــح النظــام للطالــب الاطــاع علــى الجــدول الدراســي لمقررات

المســجلة خــال الفصــل الدراســي.

تسجيل المقررات والإطلاع على الجدول الدراسي

9.2.3

يُتيــح النظــام للطالــب الإطــاع علــى قائمــة جميــع المقــررات المطروحــة فــي الجامعــة بصــورة عامــة خــال الفصــل 
الدراســي مــع تفاصيــل الشــعب المطروحــة لــكل مــادة.

عرض المواد المطروحة

9.2.4

يُتيح النظام للطالب الإطلاع وطباعة تفاصيل جدول الإمتحانات الخاصة بالمقررات المسجلة.

جدول الامتحانات 
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9.2.5

•	 يُتيح النظام للطالب عرض تفاصيل الدرجات للمواد المسجلة خلال الفصول الدراسية للطالب.

•	 يُتيح النظام للطالب عرض و طباعة كشف درجات الطالب )غير رسمي(.

•	 يُتيح النظام للطالب عرض و طباعة الخطة الأكاديمية الخاصة بالطالب.

تفاصيل العلامات و كشف الدرجات والخطة الأكاديمية

9.2.6

يُتيــح النظــام للطالــب تقديــم شــكوى إلــى أي قســم أكاديمــي أو إداري ويتــم ذلــك عــن طريــق إختيــار القســم المعنــي 
وتوجيــه الشــكوى لــه، ويتــم الــرد عليــه مــن القســم المعنــي، ثــم يتــم الــرد مــن قبــل الإدارة التــي يتبــع لهــا القســم المعني، 
ثــم مــن إدارة الجامعــة وفــي حــال عــدم إقتنــاع الطالــب بمحصلــة الشــكوى، يحــق لــه المطالبــة بفتــح الشــكوى مــرة 

أخــرى، وحينهــا توجــه الشــكوى للمقــر الرئيســي للجامعــة بالكويــت للبــت فــي الأمــر.

الشكاوي

9.2.7

يســمح النظــام للطالــب بالتظلــم إلكترونيــاً علــى الواجبــات والإختبــارات النصفيــة والنهائيــة بحيــث يقــدم الطالــب 
التظلــم خــال )7( أيــام مــن إعــان النتيجــة المعنيــة.

•	 للمزيــد مــن التفاصيــل عــن التظلمــات، يرجــى الإطــاع علــى الفصــل الرابــع فــي هــذا الدليــل “التقويــم والقيــاس – 
الإمتحانــات”

التظلم
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9.2.8

يُتيــح النظــام للطالــب المعتــذر عــن تقديــم الإمتحــان النصفــي أو النهائــي بعــذر قهــري، تســليم العــذر عــن طريــق 
نظــام بيانــات الطالــب )SIS(، ومــن ثــم يتــم إعــام الطالــب بنتيجــة قبــول أو رفــض العــذر بعــد إعتمــاده مــن قبــل لجنــة 

ــات بالفــرع. الإمتحان

وفــي حــال قبــول العــذر المرفــوع لتأجيــل الإمتحــان النصفــي، يُمنــح الطالــب الفرصة، لتقديــم الإمتحــان التعويضي خلال 
الفصــل الدراســي المســجل فيــه. أمــا الإمتحــان النهائــي التعويضــي فيتــم تقديمــه فــي الفصــل الذي يليه مباشــرة.

تأجيل الإمتحان

9.2.9

يُتيــح النظــام للطالــب تقديــم طلــب لخدمــة طلابيــة عــن طريــق اختيــار الخدمــة مــن القائمــة و ادخــال البيانــات الضروريــة 
و ثــم ارســال الطلــب. يقــوم القســم المعنــي للخدمــة بإســتقبال الطلــب و المباشــرة فيــه.

خدمات طلابية 

9.2.10

يُتيــح النظــام للطالــب الإطــاع علــى الرســوم الدراســية المطلوبــة منــه خــال الفصــل الدراســي، كمــا يتيــح لــه دفــع 
ــرة المُعلنــة لدفــع الرســوم. ــا خــال الفت الرســوم إلكتروني

الدفع الإلكتروني

9.2.11

يسمح  النظام للطالب تغير بيانات التواصل الخاصة به، على سبيل المثال: رقم الهاتف النقال، والبريد الإلكتروني. 

تغير المعلومات الشخصية
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9.3

يقــوم نظــام إدارة التعلــم بتزويــد كافــة الطلبــة ببيئــة تعليميــة ممتعــة ومبتكــرة وخلاقــة، وهــو تطبيــق متاح للإســتخدام 
عبــر الإنترنــت، ويعتبــر المنصــة الرســمية التعليميــة المعتمــدة فــي عمليــة التعليــم والتعلــم، حيــث يوفــر للمــدرس 
ــة وتقييــم أدائهــم، بحســب الوظائــف  طريقــة تعليميــة شــيقة لإنشــاء المحتــوى وتقديمــه ومراقبــة مشــاركة الطلب

التاليــة:

•	 تقديم الواجب من خلال روابط التسليم.

•	 توفير منتدى المناقشة بين جميع المستخدمين.

•	 توفير خدمة الرسائل الفورية.

•	 توفير كافة الإختبارات عن بعد لكافة المقررات المعنية بذلك.

•	 توفيــر روابــط خاصــة بالمكتبــة الإلكترونيــة بالإضافــة جميــع حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي الرســمية وقنــاة 
.)YouTube(

•	 تمكيــن الطلبــة مــن الإطــاع علــى إعلانــات الجامعــة والمدرســين بمــا يخــص المحاضــرات والإختبــارات والإعلانــات 
العامــة.

ملاحظة: 

يتم الدخول لنظام إدارة التعلم من خلال الرابط التالي: 

https://mdl.arabou.edu.kw/bahrain/

نظام إدارة التعلم الالكتروني



97

الخدمات الالكترونية

9.4

يتــم تزويــد كل طالــب مســجل فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة بحســاب بريــد إلكترونــي رســمي، والــذي ســيكون قنــاة 
اتصــال رســمية بيــن الطالــب وموظفيــن الجامعــة )الأكاديمييــن والإدارييــن(، وســيمكن هــذا الحســاب الطــاب مــن 
حضــور المحاضــرات الافتراضيــة عبــر الإنترنــت، بالإضافــة إلــى اســتلام إشــعارات تســليم الواجبــات والنشــاطات علــى 

منصــة التعليــم الالكترونــي.

يتــم إنشــاء حســابات الطــاب المســتجديين بعــد انتهــاء فتــرة الحــذف والإضافــة فــي بدايــة كل فصــل دراســي جديــد، 
وبمجــرد إنشــاء حســابات البريــد الإلكترونــي، سيرســل قســم تقنيــة المعلومــات رســالة نصيــة قصيــرة إلــى جميــع 

الطــاب المســجلين الجــدد حــول تفاصيــل البريــد الإلكترونــي وكلمــة المــرور الخاصــة بهــم.

 http://mail.std.aou.org.bh : رابط الدخول للبريد الإلكتروني

ضمــن إطــار تعزيــز الخدمــات والتواصــل، نفــذ قســم تقنيــة المعلومــات نظــام “e-Ticketing Helpdesk” لدعــم جميــع 
الطلبــة والموظفيــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة. حيــث يمكــن للطــاب الوصــول إلــى النظــام عبــر إرســال بريــد 
إلكترونــي إلــى “support@aou.org.bh”، والــذي ســيقوم بإنشــاء رقــم مراجعــة تلقائــي، ويتــم إرســاله مباشــرة لفريــق 

تقنيــة المعلومــات والطالــب. ومــن المتوقــع أن لا تتجــاوز فتــرة الــرد 24 ســاعة، خــال أيــام العمــل الرســمية.

متطلبات كلمة مرور البريد الإلكتروني:
•	 يجب أن تتكون كلمة المرور من ثمانية أحرف أو أكثر.
•	 يجب أن تكون كلمة المرور باللغة الإنجليزية وتحتوي على فئتين من الفئات الأربع التالية: 

​.”A-Z “ الأحرف الكبيرة - 	
.”a-z “ الأحرف الصغيرة - 	

- الأرقام “0-9”. 	
- أحرف خاصة “! ، $ ، # ،٪ ،@”. 	

البريد الالكتروني للطلبة
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مصادر التعلم

يوفــر مركــز مصــادر التعلــم فــرص مميــزة للتعلــم الذاتــي والبحــث العلمــي وتطويــر المهــارات الذاتيــة. كمــا يدعــم المركــز 
عمليــة التعليــم والتعلــم لــكل مــن الطلبــة، واعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن. يوفــر المركــز المراجــع ومصــادر 
ومهاراتهــم  معارفهــم  وتطويــر  بنــاء  علــى  الطلبــة  تســاعد  التــي  والإلكترونيــة  المطبوعــة  بالصيغــة  المعلومــات 

باســتخدام أســاليب التعلــم الذاتــي.

نبذة تعريفية

10.2

•	 توفيــر مصــادر المعلومــات التــي تخــدم البرامــج الدراســية فــي الجامعــة وتثــري ثقافــة الطلبــة والموظفيــن وتنمــي 
مهاراتهــم.

•	 تنمية الوعي بأهداف المركز والخدمات التي يشملها.  
•	 تعريف الطلبة بأنواع المصادر المختلفة للمعلومات. 
•	 تنمية مهارات الطلبة في البحث عن المعلومات من المصادر المتاحة.
•	 تنمية الوعي حول عملية توثيق المصادر وتقنيات تجنب الانتحال.
•	 تدريب الطلبة على استخدام المكتبة الإلكترونية لحل الواجبات والبحث.  
•	 تدريب الطلبة على استخدام الأنظمة الإلكترونية المساندة للمركز. 

أهداف المركز



10.3

100

يقع المركز في الطابق الأول من الحرم الجامعي ويتكون من قاعتين: 

• قاعــة المكتبــة الرئيســية: يتــم ترتيــب الأثــاث والمرافــق فــي هــذه القاعــة بطريقــة تعــزز التعلــم الفــردي فــي منطقــة 	
هادئــة وصامتــة، حيــث توفــر القاعــة بيئــة مريحــة وجذابــة للمراجعــة والتعلــم والبحــث، وفيهــا مصــادر المعلومــات 

والمراجــع التــي تدعــم جميــع التخصصــات التــي يتــم تدريســها الجامعــة.
• قاعــة مكتبــة الكويــت الإلكترونيــة: تــم تصميــم هــذه القاعــة بطريقــة تلبــي احتياجــات الطــاب للتعلــم الجماعــي 	

والمناقشــة والعمــل الجماعــي. 

وقــد تــم تجهيــز القاعتيــن بأجهــزة كمبيوتــر متصلــة بشــبكة عاليــة الســرعة، بالإضافــة لجميــع البرامــج اللازمــة لتســهيل 
احتياجات المســتخدمين.

مرافق المركز

مصادر التعلم

10.4

يتضمــن مركــز مصــادر التعلــم مجموعــة واســعة مــن المراجــع الدائمــة التــي تخــدم جميــع التخصصــات التــي تــدُرس 
فــي الجامعــة، مثــل القواميــس، والموســوعات، والصحــف الحكوميــة، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن عناويــن المجــات 
المحكمــة فــي الدراســات الإداريــة، والاقتصــاد، والأعمــال التجاريــة، وتقنيــات المعلومــات والحوســبة، واللغويــات 

والأدب وغيرهــا.

مجموعات المكتبة  



101

10.5

وفــر مركــز مصــادر التعلــم مكتبــة رقميــة يمكــن الوصــول إليهــا علــى مــدار 24 ســاعة و 7 أيــام فــي الأســبوع مــن أي بوابــة 
إلكترونيــة لتلبيــة احتياجــات الطــاب والخريجيــن وأعضــاء هيئــة التدريــس.

وتتيــح المكتبــة امكانيــة الوصــول إلــى آلاف المجــات والكتــب الإلكترونيــة مــن خــال الاشــتراكات فــي قواعــد البيانــات 
مــن مختلــف الناشــرين. عــاوة علــى ذلــك، يقــدم المركــز دورات تدريبيــة دوريــة لإكســاب الطلبــة المهــارات اللازمــة 

ــة.  ــة الإلكتروني لاســتخدام المكتب

المكتبة الإلكترونية

مصادر التعلم

10.6

ــم والتدريــس والبحــث فــي الجامعــة، حيــث يقــدم المركــز الخدمــات الرئيســية  ــة الجامعــة أنشــطة التعل  تدعــم مكتب
التاليــة:

• الخدمــات المرجعيــة: يتــم إرشــاد رواد المكتبــة إلــى مصــادر المعلومــات المتوفــرة والتعريــف بكيفيــة اســتخدامها 	
والوصــول إليهــا، ومســاعدة الباحثيــن فــي البحــث عــن مصــادر المعلومــات المختلفــة عبــر مكتبــة الجامعــة الالكترونيــة.

• الاطــاع الداخلــي: يتــم تنظيــم الكتــب والمراجــع علــى رفــوف مفتوحــة داخــل قاعــة المكتبــة الرئيســية، لتشــجيع 	
الطــاب علــى قــراءة ومطالعــة المراجــع داخــل المكتبــة. 

• ــم للطــاب الذيــن يمتلكــون بطاقــات جامعيــة 	 خدمــات الإعــارة الخارجيــة: يمكــن إعــارة مــواد مركــز مصــادر التعلُّ
ســارية المفعــول لاســتخدامها خــارج المكتبــة وفقًــا لقواعــد ولوائــح الجامعــة العربيــة المفتوحــة المتعلقــة بنظــام 

الإعــارة. 

خدمات المركز 
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• خدمــة ركــن الحجــز: يوضــع فــي هــذا الركــن مجموعــة مــن الكتــب بنــاء علــى توصيــات أعضــاء هيئــة التدريــس، بمــا 	
يدعــم المقــررات الدراســية التــي يقومــون بتدريســها، ويمكــن اســتعارة هــذه المــواد مــن قبــل الطــاب فــي نهايــة 

اليــوم ويجــب إعادتهــا صبــاح اليــوم التالــي. 

• دورات الوعــي المعلوماتــي: ينظــم مركــز مصــادر التعلــم دورات توعويــة دوريــة حــول الاســتخدام الفعــال لخدمــات 	
المكتبــة، ونظــام التصنيــف المســتخدم لتنظيــم الكتــب.

• الحلقــات المكتبيــة: تغطــي الحلقــات المكتبيــة مجموعــة واســعة مــن المواضيــع والمهــارات ومنهــا: الوصــول 	
إلــى المكتبــة الإلكترونيــة، توثيــق المصــادر والمراجــع، تقنيــات البحــث فــي قواعــد البيانــات وتقنيــات التوثيــق لتجنــب 

الانتحــال، ومــا إلــى ذلــك. 

ــارة المركــز شــخصياً، أو  ــق زي يمكــن للمســتخدمين الاســتفادة أو طلــب أي مــن الخدمــات المذكــورة أعــاه عــن طري
مــن خــال مكالمــة هاتفيــة، أو عــن طريــق إرســال بريــد إلكترونــي بمــا يتماشــى مــع قواعــد ولوائــح الجامعــة العربيــة 
المفتوحــة المتعلقــة بالمكتبــة. كمــا يمكــن للمســتفيدين مــن خــارج الجامعــة الاســتفادة مــن هــذه الخدمــات، وكذلــك 

بنــاء علــى الشــروط الخاصــة المحــددة فــي تعليمــات المركــز.

مصادر التعلم
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المرافق
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المرافق

توفر الجامعة مقهى داخلي وآخر خارجي:

• المقهــي الداخلــي: يقــع المقهــى فــي الطابــق الأرضــي، حيــث يقــدم المأكــولات الخفيفــة، والمشــروبات البــاردة، 	
والســاخنة طــوال اليــوم الدراســي.

• المقهــى الخارجــي: يقــع المقهــي فــي الجــزء الخارجــي للمبنــى، ويتميــز بإطلالــة علــى ملعــب الجامعــة، ويُوفــر 	
والســاخنة. البــاردة  والمشــروبات  الخفيفــة،  المأكــولات 

مقهى الجامعة 

11.2

تقع البقالة في الطابق الأرضي، وتقوم بتوفير المواد الإستهلاكية، بما يتناسب مع ميزانية طلبة الجامعة.

البقالة

11.3

تمتلك الجامعة العربية المفتوحة مســرح مُدرج يســع حوالي )300( شــخص، ويتميز بنظام عازل للصوت، بالإضافة 
إلــى نظــام التفاعــل الذكــي، ويحيــط المســرح مــن الجهــات الخارجيــة جلســات حديثــة تتميــز بطابــع ديلمونــي مســتوحى 

مــن تاريــخ البحرين.

المسرح

ملعب خارجي متعدد الإستخدامات11.4
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11.5

تقــع القاعــة المتعــددة الإســتخدامات فــي الطابــق الأرضــي مــن الجامعــة، وتمتلــك إطلالــة، وموقــع مميــز فــي مبنــى 
الجامعــة، وقريبــة مــن جميــع المرافــق الحيويــة، تبلــغ مســاحة القاعــة الإجماليــة حوالــي مائتان )200( متــر مربع، مجهزة 

بطاولــة بليــاردو، وطاولــة تنــس، وطاولــة بيبيفــوت، وPlaystation4،  بالإضافــة إلــى نظــام التفاعــل الذكــي.

قاعة متعددة الإستخدامات

المرافق

11.6

تتوفر قاعتان للصلاة واحدة للرجال)FF-030(  والآخرى للنساء )FF-031( في الطابق الأول.

قاعة الصلاة

11.7

تقع العيادة في الطابق الأرضي للجامعة ومجهزة، بالأجهزة الطبية الضرورية مع تواجد ممرضة بصورة دائمة.

• أوقات العمل: من الأحد الى الخميس من  الساعة 10 صباحاً  وحتى 7 مساءً.	

• أرقام التواصل: 97317407547+	

العيادة

11.8

تمتلــك الجامعــة العربيــة المفتوحــة مبنــى لمواقــف الســيارات مكــون مــن أربــع مســتويات بســعة إجماليــة تقــدر بـــ 
)200( ســيارة بالإضافــة الــى المواقــف الخارجيــة. 

مواقف السيارات
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11.9

إن خدمــات الدعــم الجامعــي التــي توفرهــا الجامعــة للطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة تعتبــر عنصــر أساســياً هاماً لا 
يمكــن الإســتغناء عنــه، حيــث إن هــذه الخدمــات حــق مــن حقــوق الطــاب، مــن أجــل حصولهــم علــى التعليــم المناســب 

أســوه ببقيــة الطــاب.

وممــا لاشــك فيــه بــأن الطــاب الجامعيــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة لديهــم  متطلبــات تســتدعي وجــود خدمــات 
وتســهيلات قــد لا يتمكــن بدونهــا مــن تحقيــق النجــاح فــي الجامعــة علــى المســتويين الإجتماعــي والأكاديمــي، وتبــذل 

الجامعــة جهــوداً لتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للطــاب الملتحقيــن بالجامعــة.

توفــر الجامعــة مرافــق تتناســب مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة، لتســهيل عمليــة الحركــة والتنقــل، حيــث توفــر أماكــن 
مخصصــة كمواقــف الســيارات، ودورات الميــاه، بالإضافــة إلــى متطلبــات الطالــب خــال فتــرة دراســتة الجامعيــة.

تسهيلات لذوي الإحتياجات الخاصة

المرافق

11.10

إرشادات الامن والسلامة بمبنى الجامعة العربية المفتوحة: 

•	 إذا لاحظــت وجــود  حريــق أو دخــان بالمبنــى، الرجــاء تنبيــه الآخريــن مــن خــال تفعيــل إنــذار الحريــق بالمبنــى عــن طريــق 
كســر الزجــاج للجهــاز المتواجــد بالممــرات، والتوجــة الــى نقطــة التجمــع )بالقــرب مــن الملعــب(.

•	  خلال عملية الإخلاء الرجاء إستخدام أقرب سلم عن طريق إتباع إشارات مخارج الحريق. 

•	  عدم  إستخدام المصاعد في حال وجود حريق في المبنى وعدم الرجوع للمبنى بعد الخروج منه. 

السلامة داخل حرم الجامعة
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الملحقات



12.1

12.2

registration@aou.org.bh

examination@aou.org.bh

student-affairs@aou.org.bh

scu@aou.org.bh

+973-17407133
+973-17407137
+973-17407138

+973-17407136
+973-17407139

+973-17407204
+973-17407190

+973-17407546

108

الملحقات

الدوام الرسمي يبدأ من الساعة الثامنة صباحاً وحتى الثالثة مساءً

والأقسام التالية تبدأ من الساعة الثامنة صباحاً وحتى الثامنة مساءً

•	 مركز المعلومات )الإستقبال(

•	 مركز مصادر المعلومات

أوقات العمل الرسمي بالجامعة 

يرجى من الطلبة التواصل مع الجامعة ومختلف أقسامها، عبر البريد الإلكتروني وأرقام التواصل المبينه أدناه:

تواصل الطلبة مع الجامعة

أرقام التواصلالبريد الإلكترونيالقسم

قسم القبول والتسجيل

قسم الإمتحانات

قسم شؤون الطلبة والخريجين

وحدة الارشاد الطلابي



support @aou.org.bh

LRC@aou.org.bh

finance@aou.org.bh

quality@aou.org.bh

support @aou.org.bh

info@aou.org.bh

+973-17407146

+973-17407180

+973-17407152
+973-17407153

+973-17407172

+973-17407146
+973-17407181

+973-17407077
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أرقام التواصلالبريد الإلكترونيالقسم

الإستفسارات

الدعم الفني

قسم ضمان الجودة والاعتمادية 

قسم الشؤون المالية
مركز مصادر التعلم

قسم التعلم الالكتروني

 ** للتواصل مع اعضاء الهيئة الاكاديمية، الرجاء الرجوع الى صفحة التواصل في موقع الجامعة الرسمي:

https://www.aou.org.bh/directory/Pages/find-by-name.aspx

وكذلك الى صفحة نظام التعلم الالكتروني للمقرر المعني، والتي تشمل تفاصيل الساعات المكتبية لكل محاضر.

الملحقات
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12.4

AOU

OU-UK

المرشد الأكاديمي

TMA

1

2

3

4
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الملحقات

info@aou.org.bh

www.aou.org.bh    

عنوان الجامعة بمملكة البحرين

قائمة المصطلحات والمختصرات

المعنىالكلمة/ العبارة

الجامعة العربية المفتوحة.

الجامعة البريطانية المفتوحة.

المرشد الأكاديمي، هو عضو من أعضاء الهيئة الأكاديمية يُعين للطالب 
لتقديم الإرشاد الأكاديمي ومتابعة تقدمه الأكاديمي.

الواجب الذي يقوم به الطالب في جميع المقررات ماعدا التأسيسية منها.



MTA

LMS

الاختبار

الشكوى

التظلم

المتطلب السابق

LRC

الشعبة

استمارة

اللقاء الصفي

السجل الأكاديمي

الخدمات الإلكترونية

5

6

7

11

12

13

8

9

10

14

15

16
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الملحقات

المعنىالكلمة/ العبارة

إمتحان منتصف الفصل.

نظام إدارة التعلم الإلكتروني.

إمتحان قصير.

مركز مصادر التعلم.

المقررات الواجب على الطالب اجتيازها قبل تمكنه من التسجيل لإحدى 
مقررات الخطة.

هي اللقاءات المجدولة بين مدرس المقرر والطلبة.

سجل رسمي يشمل ملخص المقررات التي درسها الطالب والدرجات 
المتحصل عليها في كل مقرر.

هي الخدمات التي يتم توفيرها إلكترونيًا لدعم المتطلبات الأكاديمية 
والإدارية.

تحدد الشعبة حسب الأوقات التي يطرح بها المقرر في الجدول الدراسي.

عيارة عن استمارة صادرة من قبل الجامعة لتجميع بيانات متعلقة بغرض 
معين.

أي شكوى يرفعها الطالب فيما يتعلق بأي أمر إداري في الجامعة سواء 
كان ذلك متعلقًا بكليات الجامعة أو أقسامها الإدارية )لا تشمل هذه 

الفئة التظلم على درجات المقررات(.

هو الاعتراض على درجة الواجبات و/أو الامتحانات النصفية، و/أو 
الامتحانات النهائية )يكون ذلك خلال الفترة المعلنة للطلبة(.
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الملحقات

مواقع إلكترونية مهمة

الدليلالموقع الإلكتروني

موقع نظام دعم الطالب 

موقع الجامعة البريطانية المفتوحة

التقويم الأكاديمي

موقع الجامعة الرسمي )مملكة البحرين(

موقع المقر الرئيس )الكويت(

موقع إدارة التعلم الالكتروني




